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يأتــي هــذا الدليــل ضمــن برنامــج »ســند« لتنظيم وحشــد الشــباب بالمجتمع 
ــدة  ــم المتح ــع الأم ــاون م ــذ بالتع ــذي ينف ــر، وال ــل التغيي ــن أج ــي م المدن
لشــؤون المــرأة وبتمويــل ســخي مــن صنــدوق المــرأة للــسلام والعمــل 
الإنســاني. حيــث يســعى المركــز مــن خلال تنفيــذ برنامــج ســند إلــى خلــق 
خطــاب ثقــافي اجتماعــي تشــريعي قائــم على المســاواة مــا بين الجنســين، 
وخطــاب مناهــض لكافــة أشــكال العنــف والتمييــز ضــد النســاء وخاصــة ذوات 
الإعاقــة ، عبــر تعزيــز انخــراط المنظمــات والمؤسســات الفاعلــة في برامــج 
وحــملات توعويــة للنهــوض بواقــع النســاء الفلســطينيات وخاصــة النســاء 

ذوات الإعاقــة.
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1. مقدمة

1.1 الخلفية والسياق
مركــز الدراســات النســوية هــو مؤسســة أهليــة فلســطينية غيــر حكوميــة غيــر ربحيــة 
ــل على  ــوية تعم ــة نس ــة حقوقي ــي مؤسس ــدس، وه ــة الق ــس في مدين ــا الرئي مركزه
تطويــر وتعزيــز خطــاب نســوي تقدمــي قائــم على قيــم العدالــة الاجتماعيــة والمســاواة 

بيــن الجنســين، واحتــرام حقــوق الإنســان وفــقاً للقوانيــن والمواثيــق الدوليــة.

تأســس مركــز الدراســات النســوية عــام 1989 بهــدف تطويــر دراســات حــول أوضــاع المــرأة 
ــج  ــع البرام ــا في وض ــطينية ودعمه ــوية الفلس ــة النس ــاندة الحرك ــطينية ومس الفلس
التنمويــة بمــا يــتلاءم مــع واقــع المــرأة الفلســطينية واحتياجاتهــا الفعليــة. وبعــد فتــرة 
مــن العمــل وكنتيجــة لتلمــس واقــع الحركــة النســوية الفلســطينية والتــي توزّّعــت مــا 
بيــن محوريــن، الأول ممــثلًاً بالجمعيــات الخيريــة والتــي تتنــاول قضايــا المــرأة مــن زاويــة 
المنهــج الخيــري، والآخــر ممــثلًاً بالأطــر النســوية الفلســطينية والتــي كانــت تصــب معظم 
طاقاتهــا في العمــل الوطنــي، فقــد كان لا بــد مــن أن يظهــر اتجــاه ثالث يركــز على قضايا 
النســاء بالتركيــز على حقــوق النســاء كحقــوق إنســان متكاملــة غيــر قابلــة للانتقــاص او 
التجزئــة. فــكان لا بــد إذاً مــن تنــاول قضايــا حقــوق النســاء ووضــع أجنــدة العمــل عليهــا، 
ــثلًاً  ــز مم ــار المرك ــد اخت ــه فق ــة. وعلي ــاث علمي ــات وأبح ــدار دراس ــاء بإص ــدم الاكتف وع
ــه البــدء بتنفيــذ برامــج تصــب في ســد احتياجــات النســاء  ــه وموظفات بمجلــس أمينات
ــل  ــن أج ــال م ــة النض ــن أهمي ــق م ــي ينطل ــوم حقوق ــن مفه ــطلاقاً م ــطينيات ان الفلس
تثبيــت حقــوق النســاء الفلســطينيات كحقــوق إنســان غيــر قابلــة للمســاومة. فــكان أن 
تــمّّ تأســيس وحــدة التدريــب، ووحــدة التثقيــف والمكتبــة النســوية المتخصصــة، والتــي 
ــوظ  ــر ملح ــا أث ــي كان له ــطة الت ــج والأنش ــن البرام ــد م ــذ العدي ــا بتنفي ــت جميعه قام

داخــل المجتمــع الفلســطيني.

ــز على  ــع التركي ــات م ــة الفئ ــاء بكاف ــع النس ــل م ــه العم ــز في برامج ــتهدف المرك يس
المهمشــات والناجيــات مــن العنــف, الفتيــات والفتيــان, النســاء الشــابات والرجــال 
ــاع  ــة, صن ــاء ذات الإعاق ــز على النس ــع التركي ــة م ــخاص ذوي/ذوات الإعاق ــباب, الأش الش
ــز على  ــل المرك ــا يعم ــال. كم ــاء أو رج ــواء نس ــع س ــر في المجتم ــاع التغيي ــرار, وصن الق
ــع  ــل م ــا, التواص ــع وتطويره ــة المجتم ــاء ثقاف ــوية, بن ــة النس ــازات الحرك ــة إنج حماي

ــة. ــدرات الذاتي ــاء الق ــة بن ــة, ومواصل ــة والدولي ــة والإقليمي ــبكات المحلي الش
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بهــدف تطويــر  الإعاقــة  بالأشــخاص ذوي/ذوات  النســوية  الدراســات  مركــز  ويهتــم 
معرفتهــم/ن وقدراتهــم/ن على المناصــرة والتأثيــر على صانعــي القــرار الفلســطينيين 
مــن أجــل تبنــي إجــراءات عمليــة تســاهم في تحســين واقــع الخدمــات المقدمــة لهم/ن.

والتوعيــة  الإعاقــة  ذوي/ذوات  الأشــخاص  بحقــوق  التوعيــة  الــى  المركــز  ويهــدف 
ــبة وأن  ــرص مناس ــول على ف ــن الحص ــم/ن م ــل تمكينه ــن أج ــك م ــم/ن، وذل بحقوقه
ــل في  ــزء فاع ــم/ن كج ــتقلالهم/ن واندماجه ــن اس ــا يضم ــم/ن بم ــل معه ــم التعام يت
المجتمــع، وتزويدهــم/ن بــكل التســهيلات والأدوات التــي تســاعدهم/ن على تحقيــق 

ــاح” النج

1.2 أهداف الدليل
يهدف هذا الدليل إلى ما يلي:

	 ــخاص ذوي/ ذوات ــع الأش ــل م ــز في التعام ــات المرك ــتراتيجية ومنطلق ــح اس توضي

ــة. الإعاق
	 التعريــف بمفهــوم ذوي/ ذوات الإعاقــة حســب الإتفاقيــات الدوليــة والتعريــف

الفلســطيني. 
	 توعيــة الطواقــم العاملــة في المركــز حــول حقــوق الأشــخاص ذوي/ ذوات الإعاقــة

الموائمــة،        العمــل،  )التعليــم،  المســتويات  كافــة  القانــون على  كفلهــا  والتــي 

الصحــة، .......(.
	 التعريــف بالممارســات الإيجابيــة للتعامــل مــع الأشــخاص ذوي/ ذوات الإعاقــة حســب

فئــات الإعاقــة المختلفــة.
	 تقديــم إرشــادات، نصائــح، وتوصيــات حــول التعامــل مــع الاشــخاص ذوي/ ذوات

الاعاقــة ودمجهــم في مشــاريع وبرامــج المركــز.
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2. تعريف الأشخاص ذوي/ ذوات الإعاقة

2.1 مقدمة حول تعريف الأشخاص ذوي/ ذوات الإعاقة
ــن  ــراد الذي ــم الأف ــة على أنه ــخاص ذوي/ ذوات الإعاق ــف الأش ــن تعري ــام يمك ــكل ع بش
ــمعية،  ــة، الس ــة، البصري ــب الحركي ــة في الجوان ــة أو مؤقت ــات دائم ــن تحدي ــون م يعان
ــباً  تكــون  ــف الجســم أو العقــل. وغال ــن وظائ ــوع آخــر م ــة، النفســية أو في أي ن العقلي
الإعاقــة ناتجــة عــن حــالات خلقيــة، طبيــة أو ولاديــة أو بســبب حــادث معيــن تعرضــوا/
تعرضــن لــه. ومــن المهــم أن نعــي أن الأشــخاص ذوي/ ذوات الإعاقــة هــم جــزء لا يتجــزأ 
مــن المجتمــع، ولهــم/ن حقــوق وواجبــات مماثلــة لغيرهــم بالإضافــة إلــى حقــوق خاصــة 

بهــم/ن.

2.2 تعريف الأشخاص ذوي/ ذوات الإعاقة عالمياً

ــوق  ــة حق ــن خلال اتفاقي ــة م ــخاص ذوي/ ذوات لإعاق ــي للأش ــف الدول ــد التعري اعتم
ــد  ــي تُُع ــام 2006، والت ــدة ع ــم المتح ــا الأم ــي أقرته ــة الت ــخاص ذوي/ذوات الإعاق الأش
ــة: ــذه الاتفاقي ــقاً له ــال. ووف ــذا المج ــية في ه ــة الأساس ــة الدولي ــة القانوني المرجعي

“ يُُقصــد بالأشــخاص ذوي/ذوات الإعاقــة: الأشــخاص الذيــن يعانــون مــن عاهــات طويلــة 
الأجــل بدنيــة أو عقليــة أو ذهنيــة أو حســية، والتــي قــد تعيــق تعاملهــم/ن مــع مختلف 
ــة في المجتمــع على قــدم المســاواة  ــة والفعال ــع مشــاركتهم/ن الكامل ــق، وتمن العوائ

مــع الآخريــن “.

ملاحظات أساسية في هذا التعريف:
• يركز على التفاعل بين الشخص وبين العوائق البيئية 	

والاجتماعية.
• يبتعد عن النظرة الطبية البحتة، ويركز على الحقوق 	

والدمج المجتمعي.
• يعتمد على النهج الحقوقي بدلًا من النهج الخيري أو 	

الطبي فقط.
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2.3 تعريف الأشخاص ذوي/ ذوات الإعاقة محلياً ) في فلسطين(

تعتمــد دولــة فلســطين على تعريــف الإعاقــة المســتند إلــى اتفاقيــة الأمــم المتحــدة، 
وقــد تــم تضمينــه في قانــون حقــوق الأشــخاص ذوي/ذوات الإعاقــة رقــم )4( لســنة 1999 
وتعديلاتــه، وكذلــك في اســتراتيجية قطــاع الأشــخاص ذوي/ذوات الإعاقــة الصــادرة عــن 

وزارة التنميــة الاجتماعيــة. وبحســب السياســة الفلســطينية فــإن: 

“ الشــخص ذو/ذات الإعاقــة هــو كل شــخص يعانــي مــن قصــور كلــي أو جزئــي، دائــم أو 
مؤقــت، في قدراتــه/ا الجســدية أو الحســية أو العقليــة أو النفســية، بدرجــة تحــدّّ مــن 
إمكانيــة تلبيــة احتياجاتــه/ا العاديــة في ظــروف أمثالــه/ا مــن غيــر ذوي/ذوات الإعاقــة”.

2.4  مقارنة بين التعريف الدولي والتعريف في فلسطين

ملاحظات أساسية في هذا التعريف:
• يشمل الإعاقة المؤقتة والدائمة.	
• يشير إلى تأثير الإعاقة على تلبية احتياجات الشخص.	
• لا يزال يحمل بعض السمات الطبية، لكنه يتجه تدريجياً 	

نحو النهج الحقوقي.

العنصر
التعريف الدولي 

)إتفاقية الأمم المتحدة(
التعريف الفلسطيني

دائمة أو مؤقتةطويلة الأجل فقطنوع الإعاقة

حقوقي شامل )البيئة + التفاعل النهج المستخدم
المجتمعي(

مزيج بين الطبي 
والحقوقي

الصعوبات في تلبية عوائق مجتمعية وبيئيةالعوائق
الاحتياجات

المرجعية 
القانونية

اتفاقية حقوق الأشخاص ذوي 
الإعاقة التي أقرتها الأمم المتحدة 

عام 2006

قانون حقوق الأشخاص 
ذوي الإعاقة رقم )4( لسنة 

1999 وتعديلاته
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3. حقوق الأشخاص ذوي/ ذوات الإعاقة

3.1 المرجعيات القانونية لحقوق الأشخاص ذوي/ذوات الإعاقة في فلسطين

يوجــد عــدد مــن القوانيــن والمواثيــق التــي تكفــل حقــوق الأشــخاص ذوي/ ذوات الإعاقة 
في فلســطين، وذلــك مــن خلال التشــريعات الوطنيــة والالتزامــات الدوليــة، وعلى رأســها 
  (CRPD)ــة ــخاص ذوي/ذوات الإعاق ــوق الأش ــة حق ــى اتفاقي ــطين إل ــة فلس ــام دول انضم

عــام 2014. يتــم تنظيــم هــذه الحقــوق عبــر القوانيــن والسياســات الحكوميــة، أبرزهــا:

	1 قانون حقوق المعوقين رقم )4( لسنة 1999..

	2 انضمام فلسطين لاتفاقية حقوق الأشخاص ذوي الإعاقة – (CRPD) عام 2014..

	3 ــذي يكــرّس مبــدأ المســاواة . القانــون الأساســي الفلســطيني المعــدل عــام  2003،  ال
وعــدم التمييــز.

	4 القوانيــن  التــي تعتــرف بحقــوق الأشــخاص ذوي/ذوات الإعاقــة، مثــل قوانيــن العمــل، .
التعليــم، النقــل، وغيرهــا.

3.2 حقوق الأشخاص ذوي/ذوات الإعاقة في فلسطين

تــم وضــع إطــار قانونــي في فلســطين،  يشــمل مجموعــة مــن الحقــوق التــي تهــدف 
إلــى حمايــة الأشــخاص ذوي/ذوات الإعاقــة، وضمــان مشــاركتهم الفعّّالــة في المجتمــع. 
هــذه الحقــوق مكرســة في العديــد مــن القوانيــن الوطنيــة والاتفاقيــات الدوليــة التــي 
انضمــت إليهــا دولــة فلســطين. سنســتعرض في هــذا الســياق أبــرز الحقــوق التــي كفلهــا 

القانــون الفلســطيني للأشــخاص ذوي/ذوات الإعاقــة:

	1 الحق في الحياة الكريمة والمساواة.

القانــون الأساســي الفلســطيني، الــذي يعتبــر بمثابــة الدســتور المؤقــت، يكفــل لجميــع 
ــك  ــا في ذل ــون، بم ــام القان ــاواة أم ــاة والمس ــق في الحي ــطينيين الح ــن الفلس المواطني
ــز ضــد الأشــخاص  الأشــخاص ذوي/ذوات الإعاقــة. وبموجــب هــذه المادة، لا يجــوز التميي
ــك الحقــوق المدنيــة والسياســية  ذوي/ذوات الإعاقــة في جميــع المجــالات بمــا في ذل

ــة. والاجتماعي
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	2 الحق في التعليم.

قانــون التعليــم الفلســطيني يشــترط توفيــر تعليــم مجانــي وشــامل لجميــع الأطفــال، 
ــك: ــك الأطفــال ذوي/ذوات الإعاقــة. ويشــمل ذل بمــا في ذل

• دمج الأشخاص ذوي/ذوات الإعاقة في المدارس الحكومية والخاصة.	

• تدريب المعلمين على التعليم الدامج.	

• التعليــم الشــامل :يضمــن القانــون توفيــر التســهيلات، الأجهــزة، والمناهــج المســاندة، 	
وتيســير التعليــم للأطفــال ذوي/ذوات الإعاقــة في المــدارس العامــة والخاصــة 
مــع توفيــر الدعــم والمــوارد اللازمــة لتلبيــة احتياجاتهــم التعليميــة الخاصــة )مثــل 
اســتخدام تقنيــات تعليميــة مســاعدة، ترجمــات بلغــة الإشــارة، برامــج خاصــة لــذوي 

ــة أو الســمعية(. الإعاقــة البصري

• توفيــر مراكــز خاصــة :توجــد بعــض المراكــز التــي تقــدم خدمــات تعليميــة للأطفــال 	
ذوي الإعاقــة الذيــن يحتاجــون إلــى برامــج تعليميــة متخصصــة.

	3 الحق في العمل والتوظيف.

يجــب أن توفــر بيئــة عمــل شــاملة تمنــح الأشــخاص ذوي/ذوات الإعاقة الفرصة للمشــاركة 
والعمــل في مجــالات متنوعة.

ــون العمــل الفلســطيني ينــص على مســاواة الفــرص في العمــل، ويجــب على •	 قان
ــة عمــل مناســبة للأشــخاص ذوي/ذوات الإعاقــة. ــروا بيئ أصحــاب العمــل أن يوف

التوظيــف :يحــق للأشــخاص ذوي/ذوات الإعاقــة التقــدم للحصــول على وظائــف •	
في القطاعيــن العــام والخــاص دون تمييــز. )منــع التمييــز على أســاس الإعاقــة في 

العمــل(

التســهيلات في بيئــة العمــل :يلــزم أصحــاب العمــل بتوفيــر تعديــات أو تســهيلات •	
في بيئــة العمــل للموظفيــن/ات ذوي/ذوات الإعاقــة، مثــل توفيــر مكاتــب ملائمــة، 

أو تكنولوجيــا مســاعدة.

على •	 تشــجع  التــي  النصــوص  بعــض  القانــون  المقــررة :يتضمــن  النســب 
في  الإعاقــة  ذوي/ذوات  للأشــخاص  الوظائــف  مــن  نســبة  تخصيــص 
المؤسســات الحكوميــة والخاصــة. مــع تخصيــص  %5 مــن الوظائــف الحكوميــة 

ــة. ــخاص ذوي/ذوات الإعاق ــل للأش على الأق
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	4 .)Accessibility( الحق في الوصول

ــآت •	 ــون المنش ــق أن تك ــذا الح ــن ه ــة:  يضم ــخاص ذوي الإعاق ــول للأش ــون الوص قان
ــأة  ــاد مهي ــة في الب ــات المتاح ــة، والخدم ــق الطبي ــل، المراف ــائل النق ــة، وس العام

ــهولة. ــا بس ــول إليه ــن الوص ــة م ــخاص ذوي/ذوات الإعاق ــن الأش ــزة لتمكي ومجه

موائمــة المرافــق العامــة: مثــل المصاعــد، مواقــف الســيارات، الأرصفــة المنخفضــة، •	
المرافــق الصحيــة، وأماكــن الانتظــار التــي يجــب أن تكــون مُهيــأة لتســهيل الوصــول 

ــة. ــخاص ذوي/ذوات الإعاق للأش

ــخاص •	 ــات الأش ــع احتياج ــب م ــة لتتناس ــة التحتي ــل البني ــات بتعدي ــزام المؤسس إل
الإعاقــة. ذوي/ذوات 

	5 الحق في الرعاية الصحية.

قانــون الصحــة العامــة الفلســطيني يضمــن حــق الأشــخاص ذوي/ذوات الإعاقــة في •	
ــة على  ــات الصحي ــى الخدم ــول إل ــة. والوص ــة اللازم ــة الصحي ــول على الرعاي الحص

قــدم المســاواة.

الخدمــات الطبيــة التخصصيــة: يشــمل هــذا الحق عــاج الأشــخاص ذوي/ذوات الإعاقة •	
في المستشــفيات الحكوميــة والخاصــة، مــع توفيــر المعــدات الطبية المســاعدة مثل 

الكراســي المتحركــة، الســماعات الطبيــة، والبرمجيــات الخاصة.

الخدمــات النفســية: الحصــول على الدعــم النفســي والعــاج للأشــخاص ذوي/ذوات •	
الإعاقــات النفســية أو الذهنيــة، كمــا يشــمل تأهيلهــم في مراكــز متخصصــة، وتوفيــر 

خدمــات تأهيــل طبــي، ونفســي، وعــاج وظيفــي.

	6 الحق في الحماية الاجتماعية )الرفاه الاجتماعي والدعم المالي(.

قانــون الرعايــة الاجتماعيــة :يضمــن توفيــر الدعــم الاجتماعــي للأشــخاص ذوي/ذوات •	
الإعاقــة، مثــل تقديــم المســاعدات الماليــة والتأمينــات الاجتماعيــة.

الحصول على أجهزة مساعدة وأدوات طبية•	

تأهيليــة •	 برامــج  بتوفيــر  الدولــة  والتدريــب :تلتــزم  التأهيــل  دعــم 
وزيــادة  مهاراتهــم/ن  لتحســين  الإعاقــة  ذوي/ذوات  للأشــخاص  وتدريبيــة 

وظائــف. على  الحصــول  في  فرصهــم/ن 
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	7 الحق في المشاركة في الحياة العامة والسياسية.

الحــق في الانتخــاب والترشــح: بموجــب القانــون الفلســطيني، يحق للأشــخاص ذوي/•	
ذوات الإعاقــة الانتخــاب والترشــح في الانتخابــات المحليــة والبرلمانيــة دون تمييز.

التمثيــل في البرلمــان: بعــض القوانيــن تشــجع على تمثيــل الأشــخاص ذوي/ذوات •	
ــم في  ــادة تمثيله ــاولات لزي ــاك مح ــا أن هن ــريعية، كم ــات التش ــة في الهيئ الإعاق

ــة. ــات الحكومي المؤسس

	8 الحق في المشاركة في القرارات الحكومية والسياسات.

المشــاركة في السياســات العامــة: تشــجيع الأشــخاص ذوي/ذوات الإعاقــة على •	
بهــم/ن  تتعلــق  التــي  الحكوميــة  السياســات  صنــع  في  المشــاركة 

الخاصــة. واللجــان  الاستشــارية  الهيئــات  خــال  مــن 

إشراك الأشخاص ذوي/ذوات الإعاقة في السياسات والتخطيط.•	

	9 الحق في الحماية القانونية.

الحــق في الحمايــة مــن الاســتغلال: الأشــخاص ذوي/ذوات الإعاقــة محميــون قانونيــا •	
مــن أي نــوع مــن الاســتغلال أو الإيــذاء ســواء كان جســديًا أو نفســيًا.

الحمايــة مــن الاعتــداء: توفــر القوانيــن الفلســطينية الحمايــة القانونيــة للأشــخاص •	
ذوي/ذوات الإعاقــة مــن الاعتــداءات الجســدية والنفســية.

حمايــة الأشــخاص ذوي/ذوات الإعاقــة مــن جميــع أشــكال العنف، الإســاءة، الاســتغلال، •	
والإهمال.

توفير إجراءات قانونية ومؤسساتية مناسبة.•	

الحق في الاستقلالية الشخصية10	.

يحــق للأشــخاص ذوي/ذوات الإعاقــة اتخــاذ قراراتهــم الشــخصية بما يتعلــق بحياتهم •	
اليوميــة مثــل اختيــار مــكان الســكن، نــوع التعليــم، أو العمــل الذي يــودون القيــام به.

مرافــق مؤهلــة: يجــب توفيــر بيئــات معيشــية وعمليــة تراعــي احتياجــات الأشــخاص •	
ذوي/ذوات الإعاقــة لتســاعدهم على العيــش بشــكل مســتقل في المجتمــع.
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الحق في الهوية القانونية والاعتراف بالشخصية القانونية11	.

تسجيل الأشخاص ذوي/ذوات الإعاقة رسميًا في السجلات المدنية.•	

إصدار الوثائق الرسمية والمستندات بدون عوائق.•	

 الحق في الحماية من التمييز12	.

القانــون الفلســطيني لمكافحــة التمييــز: يحظــر أي نــوع مــن التمييــز ضــد الأشــخاص •	
ــك  ــي ذل ــة. ويعن ــة والاقتصادي ــالات الاجتماعي ــع المج ــة في جمي ذوي/ذوات الإعاق
أنــه لا يجــوز تمييزهــم/ن بنــاءً على إعاقتهــم/ن في التعليــم، العمــل، الصحــة، أو أي 

مــن مجــالات الحيــاة الأخــرى.

الحقــوق القانونيــة: يحــق للأشــخاص ذوي/ذوات الإعاقــة اتخــاذ الإجــراءات القانونيــة •	
في حالــة تعرضهــم/ن للتمييــز أو الإيــذاء بســبب إعاقتهــم/ن.

الحق في التأهيل المهني والرياضي13	.

ــل •	 ــز التأهي ــاق بمراك ــة الالتح ــخاص ذوي/ذوات الإعاق ــق للأش ــي: يح ــل المهن التأهي
ــة. ــارات عملي ــم مه ــاعدهم/ن على تعل ــي تس ــة الت ــي المتخصص المهن

الرياضــة والأنشــطة الترفيهيــة: يتــم توفيــر الأنشــطة الرياضيــة والترفيهيــة المتنوعة •	
للأشــخاص ذوي/ذوات الإعاقــة في الأنديــة والمراكــز الرياضية.

الحق في التوظيف المجتمعي والأنشطة الثقافية14	.

يحــق للأشــخاص ذوي/ذوات الإعاقــة المشــاركة في الأنشــطة الثقافيــة والاجتماعيــة •	
التــي تعــزز مشــاركتهم/ن في المجتمــع.

بإطــاق •	 الحكوميــة  غيــر  والمنظمــات  الحكومــة  والتثقيــف: تقــوم  التوعيــة 
الســلبية  المواقــف  وتغييــر  الشــمولية  ثقافــة  لتعزيــز  توعيــة  حمــات 

الإعاقــة. ذوي/ذوات  الأشــخاص  تجــاه 
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4. الممارســات الإيجابيــة في التعامــل مــع الأشــخاص ذوي/ ذوات 
ــة الإعاق

4.1 المبــادىء الأساســية للممارســات الإيجابيــة في التعامــل مــع الأشــخاص ذوي/
ذوات الإعاقــة

عنــد التعامــل مــع الأشــخاص ذوي/ذوات الإعاقــة، يجــب ضمــان الإلتــزام بالمبــادىء 
الأساســية التاليــة:

	الاحترام والتقدير
	 ــدرات ــع ق ــتقلين/ات م ــراد مس ــم/ن أف ــار أنه ــم/ن على اعتب ــل معه ــب التعام يج

خاصــة.
	 احتــرام كرامتهــم/ن والتعامــل معهــم/ن كأشــخاص كامليــن/ات، دون التقليــل مــن

قيمتهــم/ن أو التأثيــر على احترامهــم/ن لذاتهــم/ن.

	التواصل الفعّال
	 التواصــل الفعّــال: يتضمــن الاســتماع الجيــد لهــم/ن، الانتظــار حتــى يتمكــن الشــخص

مــن التعبيــر، واســتخدام لغــة جســد مناســبة.
	 ،ــة ــخص ذو/ذات إعاق ــع ش ــدث م ــا تتح ــر: عندم ــكل مباش ــل بش ــتماع والتفاع الاس

ــه/ا. ــى احتياجات ــتماع إل ــتعداً للاس ــن مس ــرة وك ــه/ا مباش ــل مع تفاع
	 التحــدث بلغــة لائقــة: اختيــار الكلمــات بعنايــة وتجنــب اســتخدام مصطلحــات قــد

تكــون مهينــة أو تقليليــة.

	الصراحة واحترام الإستقلالية
	 تقديــم المســاعدة عنــد الحاجــة فقــط: احتــرام اســتقلاليتهم/ن وعــدم التســرع في

تقديــم المســاعدة دون اســتئذان. عــدم افتــراض أن الشــخص ذو/ذات الإعاقة بحاجة 
للمســاعدة، وطلــب رأيهــم فيمــا يتعلــق بمســاعدتهم/ن  قبــل تقديم المســاعدة.

	 الاحتــرام في المســافة: المحافظــة على المســافة الشــخصية وعــدم التدخــل
ــب تفاعــاً  ــت الإعاقــة تتطل ــه/ا، خاصــة في حــال كان ــاة الشــخص دون إذن في حي

ــمانياً. جس
	 عــدم التعامــل مــع الشــخص بعطــف مفــرط: يجــب أن نعاملهــم/ن كمــا نعامــل أي

شــخص آخــر، دون تقديــم معاملــة اســتثنائية قائمــة على الشــفقة.
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4.2 قواعــد عامــة للممارســات الإيجابيــة في التعامــل مــع الأشــخاص ذوي/ذوات 
الإعاقــة

عند التعامل مع الأشخاص ذوي/ذوات الإعاقة يجب الإهتمام بما يلي:
عدم المبالغة في ردة الفعل عند رؤية أو مقابلة الأشخاص ذوي/ذوات الإعاقة.•	
معاملــة ذوي/ذوات الإعاقــة بنفــس الــود واالإحتــرام اللذيــن يعامــل بهمــا غيرهــم/ن •	

مــن الأشــخاص.
استخدام درجة صوت عادية عند الترحيب بهم/ن )عدم المبالغة أو الإهمال(.•	
عدم تقديم المساعدة بدون سؤالهم/ن أولًا.•	
التفريق بين المقبول وغير المقبول عند عرض المساعدة.•	
التأكد من فهم احتياجات الشخص قبل اتخاذ أي خطوة.•	
الاستماع الجيد لهم/ن والتفاعل المتوازن معهم/ن.•	
الإنصات لهم/ن بصبر واهتمام وعدم مقاطعة حديثهم/ن.•	
عدم الفضول في سؤالهم/ن عن سبب إعاقتهم/ن.•	
ــم/ن •	 ــال: مخاطبته ــن، مث ــع الآخري ــتخدم م ــاب المس ــب الخط ــم/ن بحس مخاطبته

ــة. ــم العائل ــمهم/ن الأول وإس بإس
توجيه الحديث لهم/ن مباشرة )وليس لمرافقهم/ن أو لمترجم الإشارة(.•	
عدم الدعاء لهم بصوت مسموع.•	
عدم تصويرهم على أنهم أبطال أو شجعان لمجرد أنهم ذوي/ذوات إعاقة.•	
ــي يمكــن أن تتصــل •	 ــرات الشــائعة الت ــد اســتخدام التعبي عــدم الشــعور بالحــرج عن

بإعاقــة شــخص مــا، على ســبيل المثــال: “ أراك لاحقــا أو ســأذهب الآن” أو مــا شــابه 
ذلــك مــن الجمــل.

عــدم افتــراض وجــود إعاقــة مــن عــدم وجودهــا، فهنــاك العديــد مــن النــاس الذيــن •	
لديهــم إعاقــة غيــر ظاهــرة والبعــض الآخــر تكــون ظاهــرة بشــكل واضــح.

4.3 قواعد أساسية في اللغة المستخدمة مع الأشخاص ذوي/ذوات الإعاقة
• استخدام لغة إيجابية: مثل “شخص ذو/ذات إعاقة” بدلًا من “معاق” أو “مقيد.”	
• تجنــب التســميات الســلبية: مثــل “عاجــز/ة” أو “مريــض/ة”، بــل يجــب التركيــز على 	

إمكانياتهــم/ن وقدراتهــم/ن.
• عــدم اســتخدام لغــة مــن شــأنها أن تجعــل الأشــخاص ذوي/ذوات الإعاقــة موضــوع 	

عطــف أو شــفقة، مثــل: “يعانــون مــن كــذا” أو “ضحيــة كــذا”.
• التركيــز على الفــرد: يجــب أن نتذكــر دائمًــا أن الإعاقــة جــزء مــن حياة الشــخص، لكنها 	

ــك يفضــل أن نقــول “شــخص أعمــى” أو “شــخص مــن ذوي/ ــاً. لذل ــه/ا كام لا تعرّف
ذوات الإعاقــة البصريــة” بــدلًا مــن تعريفــه/ا بالإعاقــة فقــط. )اســتخدام مصطلحــات 

تركــز على القــدرات بــدلًا مــن الإعاقــة(
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• مــن الممكــن أن تكــون هنــاك إســاءة في اســتخدام كلمــات وعبــارات معينــة. وبالرغــم 	
مــن عــدم وجــود قواعــد ثابتــة في هــذا المجــال، إلا أنــه مــن المفيــد أن نفهــم أن 

هنــاك عبــارات مفضلــة عــن الأخــرى.
• للتنبيــه: هنــاك حساســية متزايــدة مــن أن تــؤدي طريقــة اســتخدام اللغــة المتعلقــة 	

ــة  ــة الســلبية عــن الأشــخاص ذوي/ذوات اإلعاق ــز الصــور النمطي ــى تعزي ــة إل بالإعاق
مــن غيــر قصــد.

ونقترح تجنب استخدام العبارات التالية:

بدلًاً من نستعمل

معتوه/ة، مصاب/ة بالفصام، أهبل/هبلاء، 
مجنون/ة...الخ

شخص ذو/ذات إعاقة عقلية أو ذهنية

مشلول/ة، عاجز/ة
شخص ذو/ذات إعاقة أو، إذا كان ذلك 
مناسباً شخص ذو /ذات إعاقة حركية

أخرس/خرساء أو أطرش/طرشاء
شخص ذو/ذات إعاقة سمعية أو 

شخص ذو/ذات صعوبة في 
النطق

قصير/ة القامة أو قزم/ة
شخص قصير القامة، أو شخص لديه/ا 

تأخر في النمو

مسحور/ة، مصروع/ة مصاب/ة بمرض الصرع

معاق/ة ذهنياً، متخلف/ة عقلياً شخص ذو/ذات إعاقة ذهنية أوعقلية

مقعد/ة مستخدم/ة للكرسي المتحرك
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ــطة  ــة في الأنش ــع ذوي/ذوات الإعاق ــل م ــة في التعام ــات الإيجابي 4.4 الممارس
ــة ــة/ التدريبي التعليمي

• التعليــم/ التدريــب الشــامل: توفيــر بيئــة تعليمية/تدريبيــة تدعــم الاحتياجــات 	
الفرديــة للأشــخاص ذوي/ذوات الإعاقــة.

• ــة 	 ــائل تعليمية/تدريبي ــص وس ــي: تخصي ــي/ التدريب ــج التعليم ــع المنه ــف م التكيّ
مســاعدة مثــل التقنيــات التكنولوجيــة المســاعدة، مثــل البرامــج الخاصــة بالتعليــم 

الصوتــي، النصــوص الكبيــرة.، لغــة الإشــارة، طباعــة بريــل، وغيرهــا.
• على 	 المعلمين/المدربيــن  تدريــب  للمعلمين/المدربيــن:  المســتمر  التدريــب 

على  والتدريــب  الإعاقــة  ذوي/ذوات  الأشــخاص  مــع  التعامــل  كيفيــة 
أفضــل  لضمــان  الإعاقــة  بــذوي/ذوات  الخاصــة  التعليم/التدريــب  تقنيــات 

ــم/ن. ــة له ــة تعليمية/تدريبي تجرب

ــة في  ــخاص  ذوي/ذوات الإعاق ــع الأش ــل م ــة في التعام ــات الإيجابي 4.5 الممارس
بيئــة العمــل

• ــل اســتخدام 	 ــة، مث ــة عمــل مرن ــر بيئ ــن خــال توفي ــة عمــل شــاملة: م ــة بيئ تهيئ
تقنيــات مســاعدة )البرمجيــات المخصصــة( وتوفيــر الأدوات التــي يحتاجهــا الشــخص 

ــة. ذو/ذات الإعاق
• ــة 	 ــرص المهني ــر الف ــامل وتوفي ــف الش ــة التوظي ــاوية: أهمي ــف المتس ــرص التوظي ف

ــي. ــر المهن ــب والتطوي ــر التدري ــة عب ــدرات ذوي/ذوات الإعاق ــز ق ــاوية، وتعزي المتس
• ــل 	 ــة: مث ــخاص ذوي/ذوات الإعاق ــات الأش ــع احتياج ــب م ــق: لتتناس ــة المراف موائم

أماكــن العمــل المريحــة، المعــدات المناســبة، ســهولة الوصــول، وغيرهــا مــن 
التجهيــزات الخاصــة بــذوي/ذوات الإعاقــة في مرافــق العمــل.

• ــب مهنــي مناســب للأشــخاص ذوي/ذوات الإعاقــة 	 ــر تدري ــه: توفي ــب والتوجي التدري
لتمكينهــم/ن مــن أداء مهامهــم/ن بكفــاءة.

• المرونــة في ســاعات ومهــام العمــل: توفيــر مرونــة في ســاعات ومهــام بنــاءً على 	
احتياجــات الموظــف/ة ذو/ذات الإعاقــة.
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5. الممارســات الإيجابيــة في التعامــل مــع ذوي/ذوات الإعاقــة حســب 
نــوع الإعاقــة

5.1 الإعاقة الحركية

 احتــرام المســاحة: تأكــد مــن توفيــر مســاحة كافيــة لهــم/ن للتحرك بســهولة، 	
خاصــة في الأماكــن العامة.

 اســتخدام المعــدات المســاعدة: إذا كانــوا يســتخدمون كرســياً متحــركًا، تذكر/ي 	
ألا تلمــس/ي الكرســي أو تتحرك/ي بــه دون إذن.

 مســاعدتهم برفــق: عــدم تقديــم المســاعدة دون طلــب، إذا طلبوا المســاعدة، 	
تقديمهــا بحــذر واحترام.

 الوقــوف بنفــس مســتوى جلــوس الشــخص عنــد الحديــث مــع شــخص على 	
كرســي متحــرك لبضــع دقائــق، أو ســؤاله -على الأقــل- هــل يريد/تريــد منــك 
أن تجلــس؟) الوقــوف في مســتوى الرؤيــة لمســتخدم الكرســي المتحــرك 

لتجنــب إجهــاد الرقبــة(.
 ــكاء أو الإســتناد على 	 ــك يعــادل الإت ــكاء على كرســي الشــخص فذل عــدم الإت

الشــخص. 
 ــع 	 ــل م ــخص، والتعام ــع الش ــدث م ــل للتح ــاء أو المي ــد الإنح ــذر عن ــذ الح أخ

الأشــخاص بحســب أعمارهــم.
 التحــرك للأمــام إذا كان هنــاك مكتــب مرتفــع أو طاولــة، وعــدم المحاولــة على 	

ــز  ــار المجه ــكاز، أو الإط ــا، أو الع ــرك، أو العص ــي المتح ــس الكرس ــاق لم الإط
ــدون موافقــة مســتخدم الكرســي. للمشــي، أو حتــى دفــع الكرســي المتحــرك ب

 تقديم مقعد للشخص الذي قد يحتاج إلى ذلك.	
 عــرض المســاعدة للتنقــل في المبنــى إذا كانــت هنــاك صعوبــة في التنقــل 	

فيــه.
 الإعاقــة تقديــم 	 الشــخص مــن ذوي/ذوات  رفــض  الإنزعــاج عنــد   عــدم 

ــة  ــي المتحرك ــتخدمات الكراس ــن مستخدمي/مس ــر م ــه، فالكثي ــاعدة ل المس
يفضلون/يقضلــن التنقــل بــدون مســاعدة أحــد كلمــا تمكنوا/تمكــنّ مــن ذلــك.

 الحفــاظ على الممــرات والأرضيــات خاليــة مــن جميــع العوائــق لتســهيل تحرك 	
ــن  الاشــخاص مستخدمي/مســتخدمات الكراســي المتحركــة، والأشــخاص الذي

لديهــم/ن صعوبــة في المشــي.
 عرض المساعدة للشخص عند وجود أبواب ثقيلة.	
 وضــع الطــاولات أو الكاونتــرات بشــكل يناســب مســتخدم/ة الكرســي المتحــرك. 	

ــة  ــب  للكتاب ــة، أو أي ســطح صل ــوح كتاب ــر إنخفاضــا أو ل ــة أكث ــم طاول أو تقدي
فوقــه.



مركز الدراسات النسوية

18

5.2 الإعاقة البصرية

معظــم                   ولكــن  الإطلاق،  على  الرؤيــة  المكفوفيــن/ات  بعــض  يســتطيع  لا 
القــدرة  مــن  القليــل  يملكــون  المكفوفيــن/ات 

على الرؤية، ولكنها رؤية غير واضحة، أو مشوشة، أو محدودة.
 التواصل اللفظي الجيد: عند التحدث معهم، استخدم اللغة الواضحة وأخبرهم 	

بما يحدث حولهم.
 توجيههم: عند الاقتراب منهم، أخبرهم عند وصولك كي يعرفوا أنك موجود.	
 الاعتناء بالمسار: تأكد من أن الطريق الذي يسيرون فيه خالٍ من العوائق.	
 استخدام التواصل الصوتي والتحدث معهم بصوت واضح ومباشر.	
 ــكان 	 ــى م ــال إل ــل الانتق ــة )مث ــة المحيط ــرات في البيئ ــأي تغيي ــم ب إعلامه

ــد(. جدي
 التعريــف بشــكل واضــح عــن نفســك وعــن أي أشــخاص آخريــن حاضريــن، مــع 	

توضيــح مــكان وجودهــم/ن.
 ذكــر اســم الشــخص الــذي يوجه لــه الــكلام إذا كان الــكلام في وســط مجموعة. 	

وعلى الحاضريــن التعريف بأنفســهم قبــل التحدث.
 سؤال الشخص قبل مصافحته:”هل من الممكن أن أصافحك”؟	
  ســؤال الشــخص قبــل عــرض المســاعدة ، إن كان يحتاجهــا: “هــل تســمح لــي 	

بــأن أقــدم لــك المســاعدة؟ 
 ــم/ن 	 ــة يمكنه ــة بصري ــم/ن إعاق ــن لديه ــراد الذي ــب الأف ــى أن أغل ــاه إل الإنتب

ــة. ــة ولكــن بقــدرة متفاوت الرؤي
 توِجيــه يــد الشــخص إلــى ظهــر أو ذراع المقعــد، عنــد تقديــم مقعــد 	

عملــه ماســيتم  إلــى  وتنِبيهــه/ا 
 ــب في 	 ــل يرغ ــات: ه ــجيل ملاحظ ــه/ا تس ــة رغبت ــخص في حال ــؤال الش س

تســجيل وقائــع الإجتمــاع أو المحادثــة.
 التحدث الدائم مع المكفوف عند االقتراب منه.	
 عــدم تــرك الشــخص يتحــدث دون وجــود أحــد. وإذا كان المتحــدث ســيبتعد 	

عنــه فيجــب أن يخبــره بذلــك.
 عدم تحريك شئ من متعلقات الشخص دون إذنه/ا.	
 عنــد تســليم أيــة نقــود للشــخص النقــود يجــب عــد النقــود بصــوت مســموع 	

مــع تســمية فئــة العملــة عنــد وضعهــا في يــد الشــخص.
 التأكد من أن الشخص أخذ كل حاجياته/ا ومتعلقاته/ا قبل مغادرته/ا.	
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5.3 الإعاقة السمعية

ــم/ن  ــخاص لديه ــاك أش ــة، فهن ــم المختلف ــواع الصم ــات وأن ــن درج ــر م ــاك الكثي هن
ــع كل  ــل م ــة للتعام ــرق مختلف ــاك ط ــذا فهن ــي؛ ل ــي أو كل ــمع جزئ ــف في الس ضع
منهــم/ن، فالبعــض يســتخدم لغــة الإشــارة والبعــض الآخــر لديــه/ا أجهــزة مســاعدة 

ــفاه. ــراءة الش ــدن على ق ــد يعتمدون/يعتم ــم/ن ق ــمع، وغيره للس

 التواصل بالكتابة: في حال أنهم/ن يستخدمون/يستخدمن لغة الإشارة أو 	
الكتابة للتواصل.

 التحدث بوضوح: لا تتحدث/ي بسرعة، والصبر مع عملية التواصل.	
 ــد 	 ــح عن ــارات للتوضي ــاءات أو الإش ــل الإيم ــة: مث ــر لفظي ــارات غي ــتخدام إش اس

ــرورة. الض
 عــدم الإنزعــاج مــن التواصــل مــع شــخص مــن ذوي/ذوات الإعاقــة الســمعية، أو 	

يعانــي مــن صعوبــة في الســمع، حتــى لــو كان التواصــل صعبــا ومرهقــا في 
البدايــة.

 ــدم 	 ــه/ا، وع ــا من ــدم فهمه ــال ع ــخص في ح ــن الش ــة م ــرار الجمل ــب تك طل
ــح. ــه الصحي ــه على الوج ــا قال ــم م ــم يُفه ــه ل ــه بأن ــتمع ل ــن يس ــعار م إش

 عــدم تحــدث أكثــر مــن شــخص واحــد في نفــس الوقــت أثنــاء الإجتماعــات أو 	
التجمعــات. فذلــك يربــك الشــخص ولا يســاعده/ا على قــراءة الشــفاه.

 التأكــد مــن أن الشــخص ذو/ذات الإعاقــة الســمعية ينظــر إلــى المتحــدث قبــل 	
البــدء بالــكلام معــه، فهــو بحاجــة لقــراءة حركــة الشــفاه. ويجــب لفــت إنتباه/ا 

ــل الحديث. قب
 خفض الضوضاء الخلفية قدر الاستطاعة.	
 تركيز النظر مباشرة على الشخص الذي يوجه له الكلام.	
 التأكد من وضوح مكان المتحدث/ة ووجود إضاءة جيدة أثناء التحدث. 	
 التكلم بوضوح وبنفس الوتيرة، وعدم المبالغة في حركة الشفاه.	
  التوقف عن الكلام إذا أراد المتحدث/ة الإستدارة أو الحركة. 	
 يمكــن اســتخدام المتحــدث إشــارات اليــد للتعبيــر عمــا يريــد قولــه للشــخص 	

ــتخدامها. ــة في اس دون المبالغ
 التحدث بصوت مرتفع عندما يتطلب الأمر أحيانا ذلك.	
 ــادئ أو 	 ــن ه ــى رك ــه/ا إل ــال مع ــراح الإنتق ــخص، واقت ــة الش ــرام خصوصي احت

ــه/ا. ــة ب ــات خاص ــن معلوم ــدث ع ــد التح ــاص عن ــب خ مكت
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5.4 الإعاقة البصرية و السمعية

 الإنتباه إلى أن بعض الأشخاص ذوي/ذوات الإعاقة ليسو صماً ومكفوفين/	
مكفوفات بشكل كامل؛ فالبعض أو الغالبية منهم/ن لديهم/ن القدرة على 

السمع والإبصار بشكل متفاوت، أو بعض القدرة على السمع أو الإبصار، أو 
كلتيهما.

 استخدام طرق متعددة للتواصل: مثل اللمس أو إشارات اليد أو الكتابة إذا لزم 	
الأمر.
 التوجيــه الجســماني: عندمــا تحتــاج إلــى توجيــه الشــخص، ضــع يــده/ا على 	

ذراعــك أو مســاعدته/ا للوصــول إلــى المــكان المناســب.
 الجمع بين الكتابة، لغة الإشارة، واللمس لتيسير التواصل.	
 التعامل بصبر واهتمام شديدين مع أي طلبات.	
 ــراب مــن الشــخص ولمــس ذراعــه/ا أو كتفــه/ا 	 ــب الإقت بعــض الحــالات تتطل

ــة  ــه/ا إعاق ــذي لدي ــخص ال ــه/ا، فالش ــث مع ــد الحدي ــه/ا عن ــف لتنبيه بلط
ــه.  ــوت محدثه/محدثت ــمع ص ــد لا يس ــة ق ــمعية وبصري س

 الإنتبــاه إلــى احتيــاج العديــد مــن الأشــخاص ذوي/ذوات الإعاقــة في حاســتي 	
الســمع والبصــر إلــى الإشــاد، مــع مراعــاة الطريقــة التــي يفضلونها/يفضلنهــا 

في الإرشــاد. 
 والبصريــة           	 الســمعية  الإعاقــة  ذوي/ذوات  بعــض  أن  مــن  تنبــه  التنبــه 

جيــد. بشــكل  التــوازن  حفــظ  على  القــدرة  ضعــف  مــن  يعانون/نيــن 
 ــادئ أو 	 ــن ه ــى رك ــه/ا إل ــال مع ــراح الإنتق ــخص، واقت ــة الش ــرام خصوصي احت

ــه/ا. ــة ب ــات خاص ــن معلوم ــدث ع ــد التح ــاص عن ــب خ مكت
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5.5 صعوبات النطق والتخاطب

 الاستماع بتركيز: إعطائهم/ن الوقت الكافي للتحدث وعدم مقاطعهم/ن.	
 استخدام الوسائل المساعدة: إذا كان لديهم/ن وسائل مساعدة للتواصل مثل 	

الكمبيوتر أو الآلة الكاتبة، يجب استخدمها.
 التشجيع والصبر وعدم التحكم في توجيه الكلام، فصعوبة نطق الشخص 	

ليس انعكاس  لمستوى ذكائه/ا. 
 تجنّب تصحيح كلام الشخص أو الحديث نيابة عنه/ا. 	
 الاستماع بهدوء أثناء كلام الشخص ، وعدم محاولة إكمال الجمل نيابة عنه/ا.	
 تجزئة الأسئلة للشخص ليتمكن من الإجابة على النقاط بسهولة وتركيز. 	
 الطلب من الشخص إعادة الكلام إذا لم يفهم كلامه/ا.	
 عدم التظاهر بفهم حديث الشخص على عكس الواقع.	
 التركيز في الاستماع لما ي/تقوله الشخص وليس في “كيف” ي/تقوله.	
 تجنّب تصحيح ما يقوله الشخص أو الحديث بالنيابة عنه/ا.	
 التحدث مع الشخص بطريقة مريحة وبوتيرة متناسبة.	

5.6 الإعاقة العقلية )الذهنية(

يعيــش الكثيــر مــن ذوي/ذوات الإعاقــة العقليــة )الذهنيــة( حيــاة مســتقلة. ويمتلــك 
هــؤلاء الأشــخاص مجموعــة مــن المهــارات والقــدرات التــي ينبغــي احترامهــا. 

 الاستماع بتركيز: إعطائهم/ن الوقت الكافي للتحدث وعدم مقاطعهم/ن.	
 التعامل بلطف وصبر: تقديم الدعم لهم/ن بشكل لطيف مع الصبر في 	

التعامل معهم/ن.
 ــات لهــم/ن بأســلوب مبســط وواضــح 	 ــم المعلوم ــات: تقدي تبســيط المعلوم

لتســهيل فهمهــم.
 التفاعل معهم بطريقة عادية: استخدام لغة بسيطة ومباشرة.	
 التعامل مع الشخص على أنه سيفهم حديث من يتكلم معه/ا.	
 تسجيل المعلومات كتابياً، بما في ذلك اسم المتحدث ورقم هاتفه/ا. 	
 تقديم ملخصات مباشرة للمعلومات المكتوبة. 	
 أي 	 بدفــع  مطالبتــه/ا  أو  توقيعــه/ا،  على  الحصــول  على  الإصــرار  عــدم 

مشوشــا. منزعجــا أو  الشــخص  كان  إذا  مســتحقات 
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5.7 الاضطرابات الانفعالية )النفسية(

تختلــف الاضطرابــات النفســية عــن الغعاقــات الذهنيــة. فقــد يمــر واحــد مــن كل أربعة 
ــن  ــة، لك ــة العقلي ــراب في الصح ــر، باضط ــن العم ــة م ــة معين ــر، في مرحل ــن البش م
الغالبيــة تنجــح في الشــفاء الكامــل منهــا. ولا ينبغــي الافتــراض أن كل مــن يســتخدم 
خدمــات الصحــة العقليــة يفتقــد القــدرة على اتخــاذ القــرارات وتقييــم ماهــو صالــح 
لــه/ا. وتتمثــل العوائــق الرئيســية التــي يواجههــا الأشــخاص ذوي/ذوات الاضطرابــات 
الانفعاليــة في العوائــق الســلوكية وليســت الماديــة. وفي معظــم الحــالات لــن 

ــي. تســتطيع معرفــة مــا إذا كان الشــخص لديــه اضطــراب انفعال
 التعاطف والاستماع: يجب أن نظهر تفهماً واهتماماً بمشاعرهم/ن.	
 الهدوء: المحافظة على هدوئك في حالة الاضطراب أو الأزمة.	
 التوجيــه اللطيــف: تقديــم النصيحــة والاقتراحــات بأســلوب غيــر قاســي وبلغــة 	

. لطيفة
 الاستماع الجيد والتعامل مع حساسياتهم/ن النفسية.	
 توفير الدعم الاجتماعي والنفسي عند الحاجة.	
 ســؤال الشــخص على إنفــراد إذا كان/ت ت/يرغــب في تقديــم أيــة مســاعدة 	

لــه/ا، إذا ظهــر منــه/ا أي تصــرف غيــر طبيعــي أو مزعــج، أو إن كان بمقــدوره/ا  
إتمــام مهــام أعمالهــم/ن بــدون الشــعور بالنقــص أو الفشــل. 

 ــر 	 ــلوب غي ــم/ن بأس ــل معه ــرص فالتعام ــخاص بح ــة الأش ــى معامل ــه إل التنب
ــم/ن.  ــلباً على تصرفاته ــس س ــب ينعك مناس

 التحلي بالصبر والموضوعية عند التعامل مع الشخص.	
 إعطاء مهلة للشخص حتى يتخذ قراراته/ا	
 ــوار 	 ــاء، أو الأن ــل: الضوض ــاك، مث ــاد أو الإرب ــببة للإجه ــادر مس ــتبعاد أي مص اس

ــة.  الوامض
 الصبر وعدم إصدار أحكام على أحد.	
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5.8 التشوهات في الوجه

ــوادث  ــة للح ــا نتيج ــاب به ــم يص ــوهات، وبعضه ــذه التش ــدون به ــاس يول ــض الن بع
والأمــراض. مــن الممكــن أن تتحــول الحيــاة إلــى تحــد كبيــر للشــخص المصاب وأســرته/ا 
ــه  ــن أن يواج ــن الممك ــرض لها.وم ــي يتع ــلبية الت ــة الس ــف الاجتماعي ــبب المواق بس
ــؤدي  ــا ي ــة، م ــف الاجتماعي ــرة في المواق ــات كبي ــه صعوب ــوهات الوج ذوي/ذوات تش
ــة  ــاض في الثق ــي وانخف ــق الاجتماع ــن القل ــة م ــتويات عالي ــم/ن لمس ــى تعرضه إل

بالنفــس.

 التعامل مع الشخص كما هو: لا تركز/ي على التشوهات الخارجية، بل على 	
الشخص ذاته.

 ــة 	 ــة أو المفرط ــات المزعج ــب/ي التعليق ــخصية: تجن ــاحة الش ــرام المس احت
ــخص. ــر الش ــول مظه ح

 عــدم التمييــز في المعاملــة بيــن الشــخص وغيــره؛ فمعظــم الصعوبــات التــي 	
ــز  ــن التميي ــأ ع ــه تنش ــوهات في الوج ــخاص ذوي/ذوات التش ــا الأش يواجهه

ــذي يظهــر في تعامــل الآخريــن معهــم/ن. ال
 النظــر للشــخص بشــكل مباشــر كالنظــر الــى أي شــخص آخر،وعــدم التحديــق 	

بوجهــه/ا ، والإبتســام لــه/ا بشــكل طبيعــي كالإبتســام لغيــره/ا. 
 الاستماع للشخص بعناية، وعدم جعل مظهره/ا عامل للإنصراف عنه.	
 التواصل مع الشخص كالتواصل مع أي شخص آخر.	
 تجنب التحديق في وجهه/ا.	
 التركيــز فيمــا يقولــه الشــخص وفي الــرد عليــه/ا بــدلًا مــن التركيــز على 	

الشــكل الخارجــي.
 تجنب النظر بإمعان أو إجراء تعليقات حول المظهر الخارجي	
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5.9 صعوبة القراءة والكتابة

تشمل الأشخاص الذين/ اللواتي لديهم/ن صعوبات في القراءة والكتابة، وذوي/ذ1وات 
عسر القراءة واضطرابات التناسق الحركي، وضعف في حاسة البصر، وغيرهم/ن.

 تقديم النماذج وأي مواد مكتوبة أخرى في صيغة بديلة. وتشمل الصيغ 	
البديلة القابلة لاستخدام الطباعة بحروف كبيرة، والصيغة الصوتية، و مثلها.

 تخصيص المزيد من الوقت لقراءة وشرح النماذج المكتوبة لهم/ن حتى لو كان 	
هناك أشخاص ينتظرون دورهم في الخدمة.

 سؤال الشخص عن الطريقة التي يفضلها، فبعضهم/ن يفضل/ن أخذ النماذج 	
معهم/ن إلى البيت ثم يعيدونها في وقت الحق. 

 الاستعداد لمساعدة الشخص على تعبئة النموذج. وعلى سبيل المثال: وجود 	
عدسة مكبرة يساعد بعض ا الذين/ اللواتي لديهم/ن مشاكل في البصر 

لقراءة النموذج.
 السماح باستخدام ختم التوقيع لتوقيع النماذج والشيكات 	

التي يفضل استخدامها بعض الأشخاص الذين لديهم صعوبات 
في الكتابة أو الطريقة التي يعتمدونها/يعتمدنها.

6. نصائح وإرشادات

ــع  ــل م ــة في التعام ــات الإيجابي ــن الممارس ــن م ــدر ممك ــر ق ــق أكب ــم تحقي ــى يت حت
الأشــخاص ذوي/ذوات الإعاقــة، على المركــز الإهتمــام بمــا يلــي:

- توعية طاقم المركز وشركاؤه حول هذا الدليل.	
- تطوير طرق لقياس مدى تأثير التغييرات في هذه الممارسات داخل المركز.	
- ــاً في 	 ــا تعدي ــب أحيان ــد يتطل ــة ق ــذوي/ذوات الإعاق ــدة ل ــة جي ــم خدم تقدي

طريقــة أداء الخدمــة.
- التفكيــر بمرونــة وبأســلوب خــاق في الطريقــة التــي يــؤدي فيهــا المركــز 	

احتياجاتهــم/ن. لتلبيــة  الإعاقــة  لــذوي/ذوات  خدماتــه 
- تعزيز التوعية المجتمعية حول التعامل مع الأشخاص ذوي/ذوات الإعاقة.	
- ــورة 	 ــة الص ــة لمعالج ــخاص ذوي/ذوات الإعاق ــن الأش ــة ع ــور إيجابي ــج لص التروي

ــم/ن. ــلبية حوله ــة الس النمطي
- تشجيع المشاركة المجتمعية لذوي/ذوات الإعاقة في الفعاليات والتجمعات.	



مركز الدراسات النسوية

25

سند لتنظيم وحشد الشباب في المجتمع المدني من أجل التغيير

Sanad for Organizing and Mobilizing Youth in the Civil Society for Change

إنتاج
2025-2026


	1. مقدمة
	1.1 الخلفية والسياق
	1.2 أهداف الدليل

	2. تعريف الأشخاص ذوي/ ذوات الإعاقة
	2.1 مقدمة حول تعريف الأشخاص ذوي/ ذوات الإعاقة
	2.2 تعريف الأشخاص ذوي/ ذوات الإعاقة عالمياً
	2.3 تعريف الأشخاص ذوي/ ذوات الإعاقة محلياً ( في فلسطين)
	2.4  مقارنة بين التعريف الدولي والتعريف في فلسطين

	3. حقوق الأشخاص ذوي/ ذوات الإعاقة
	3.1 المرجعيات القانونية لحقوق الأشخاص ذوي/ذوات الإعاقة في فلسطين
	3.2 حقوق الأشخاص ذوي/ذوات الإعاقة في فلسطين

	4. الممارسات الإيجابية في التعامل مع الأشخاص ذوي/ ذوات الإعاقة
	4.1 المبادىء الأساسية للممارسات الإيجابية في التعامل مع الأشخاص ذوي/ذوات الإعاقة
	4.2 قواعد عامة للممارسات الإيجابية في التعامل مع الأشخاص ذوي/ذوات الإعاقة
	4.3 قواعد أساسية في اللغة المستخدمة مع الأشخاص ذوي/ذوات الإعاقة
	4.4 الممارسات الإيجابية في التعامل مع ذوي/ذوات الإعاقة في الأنشطة التعليمية/ التدريبية
	4.5 الممارسات الإيجابية في التعامل مع الأشخاص  ذوي/ذوات الإعاقة في بيئة العمل

	5. الممارسات الإيجابية في التعامل مع ذوي/ذوات الإعاقة حسب نوع الإعاقة
	5.1 الإعاقة الحركية
	5.2 الإعاقة البصرية
	5.3 الإعاقة السمعية
	5.4 الإعاقة البصرية و السمعية
	5.5 صعوبات النطق والتخاطب
	5.6 الإعاقة العقلية (الذهنية)
	5.7 الاضطرابات الانفعالية (النفسية)
	5.8 التشوهات في الوجه
	5.9 صعوبة القراءة والكتابة

	6. نصائح وإرشادات

