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تقديم

ــة تُعــدُّ  ســاء والفتيــات فــي مجتمعنــا إلــى أشــكال كثيــرة مــن العنــف التــي هــي نتــاج لثقافــة مجتمعيَّ تتعــرّض النِّ
ســاء والفتيــات لا يمتلكــن حريــة اتخــاذ القــرار، أو حريــة اختيــار الأدوار التــي تتناســب وتطلّعاتهــن، بــل تفــرض  أنَّ النِّ
حــرك فيهــا، والأدوار المناســبة لهــن  عليهــن أدوارًا وواجبــات باتــت ترســم لهــن المســاحات التــي يُســمح لهــن بالتَّ
مــن وجهــة نظــر المجتمــع المحيــط، دون الأخــذ بالحســبان وجهــات نظرهــن أو خياراتهــن أو تطلعاتهــن، أو حتــى 
ــد  ــى تحدي ــذي ينعكــس ليــس فقــط عل ــكل الأفضــل، الأمــر ال ــاة إمكانياتهــن المختلفــة، واســتثمارها بالشّ مراع
أدوارهــن، بــل أيضــا علــى عــدم الالتفــات إلــى حاجاتهــن المختلفــة والاعتــراف بهــا؛ الأمــر الــذي يــؤدّي إلــى عرقلــة 
وصولهــن إلــى المــوارد المجتمعيّــة المتاحــة، وفــي حــال الوصــول إليهــا فهــن لا يملكــن القــدرة أحيانــا للتصــرف 
بهــا وفقــا لاحتياجاتهــن واهتماماتهــن، وكلُّ ذلــك نتيجــة لهويــة مجتمعيــة ابتدعهــا المجتمــع تُحــدد مــن خلالهــا 
مــن بنــاءً عليهــا، فــي الوقــت  أدوار النّســاء والفتيــات، والمســاحات المتاحــة لهــن للتحــرك بهــا، والقيــم التــي يُقيَّ
الــذي تُحــدد فيــه أيضــاً أدوار أخــرى لــأولاد والرّجــال ومســاحات أوســع للتحــرك فيهــا، وتجــاوب أكثــر مــع احتياجاتهم 
خــذي القــرار علــى مســتوى الأســرة والمؤسســة  وإمكانيــة اســتثمارهم للمــوارد المتاحــة نتيجــة لمنحهــم دور متَّ
جــال والنّســاء/ الأولاد والبنــات يطلــق عليهــا  والمجتمــع بشــكل عــام، وهــذه الهويــة التــي تميّــز مجتمعيّــاً مــا بيــن الرِّ
اســم هويــة النّــوع الاجتماعــي؛ كونهــا مــن صنــع الثّقافــة المجتمعيّــة بعكــس هويــة »الجنــس« التــي منحتنــا إياهــا 
الطّبيعــة بهــدف تحديــد أدوار بيولوجيّــة لــكلٍّ مــن الذّكــور والإنــاث تختــصُّ بالإخصــاب للذكــور، والحمــل والــولادة 

ضاعــة للإنــاث. والرَّ

ســاء فــي أنحــاء العالــم كافــة مــن تبعــات هــذه الهويّــة  ســاء الفلســطينيات كغيرهــن مــن النِّ هــذا وتعانــي النِّ
المجتمعيّــة )هويّــة النّــوع الاجتماعــي(؛ الأمــر الــذي يعرّضهــن لأشــكال كثيــرة مــن المعانــاة والحرمــان، ولا تتوقــف 
الأمــور عنــد هــذا الحــدّ، بــل تتضاعــف المعانــاة نتيجــة لعنــف الاحتــال الــذي يلتقــي فــي كثيــر مــن الأحيــان مــع 
ــي حُرمــن  ــإنَّ النّســاء اللوات ــال، ف ــى ســبيل المث ــى النّســاء. فعل ــاً عل ــاً مضاعف ــح عنف ــي؛ ليصب ــف المجتمع العن
مــن اســتكمال تعليمهــن أو الدخــول إلــى ســوق العمــل، يتحولــن فجــأة إلــى معيــات لأســرهن نتيجــة لاعتقــال 

ــاً. ــى ماديّ ــاً، أو حت ــل، دون أن يكــنّ جاهــزات لذلــك نفســيّاً، ومعنويّ المعي

مركــز الدّراســات النّســويّة بحكــم أنّــه منظّمــة نســويّة كان عليــه أن يتقصّــى هــذه المعانــاة الخاصــة بالنســاء، التــي 
هــي نتــاج لتداخــل وتشــابك عنــف الاحتــال مــع العنــف المجتمعــي، وأن تعمــل مــن أجــل مســاعدة النّســاء علــى 
تخطّــي هــذه المعانــاة، وتمكينهــن مــن الاســتمرار والمقاومــة. وبالتالــي، كان علينــا أن نعمــل باتجاهيــن: الأول 
ــة حــول ضــرورة تخطّــي ســلبيّات الثّقافــة المجتمعيّــة السّــائدة مــن جهــة، وباتجــاه  وعيــة المجتمعيَّ باتجــاه نشــر التَّ
ســاء المعنّفــات مــن مواجهــة واقعهــن، والتّغلّــب عليــه بأفضــل الطّــرق الممكنــة، وعليــه؛ فقــد عمــل  تمكيــن النِّ
المركــز علــى العديــد مــن البرامــج التــي تســتهدف تغييــر الثّقافــة المجتمعيّــة مــن جهــة، وتمكيــن النّســاء والفتيــات 
مــن جهــة أخــرى، بمــا يمكنهــن مــن تحقيــق احتياجاتهــن والوصــول إلــى المــوارد المجتمعيــة المتاحــة والتحكــم بهــا 
مــن جهــة أخــرى، أســوة بــالأولاد والرّجــال فــي المجتمــع. بالإضافــة إلــى العمــل مــع الجهــات الحكوميّة والتّشــريعيّة 
ــر لهــن الحمايــة المطلوبــة. ســاء والفتيــات، وبمــا يوفِّ باتجــاه تطويــر القوانيــن والتّشــريعات؛ بمــا يضمــن حقــوق النِّ

ساما عويضة
راسات النّسويّة مديرة مركز الدِّ
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ولعــلّ مجــزرة مخيــم جنيــن، التــي نفّذَتهــا ســلطات العــدو الإســرائيلي فــي عــام 2002م، ومــا نجــم عنهــا مــن معانــاة 
حقيقيــة اســتهدفت ســكّان المخيــم كافــة بغــض النظــر عــن الجنــس والعمــر، ومــا تركتــه مــن آثــار مضاعفــة علــى 
ســاء والفتيــات نتيجــة للثقافــة المجتمعيــة التــي لــم تُعــدّ هــؤلاء الفتيــات والنّســاء لمواجهــة هــذا الواقــع مــن  النِّ
جهــة، ونتيجــة لتوقعــات المجتمــع المختلفــة مــن هــؤلاء النّســاء والفتيــات التــي تتخطــى إمكانياتهــن مــن جهــة 
ــك،  ــام بذل ــه بغــض النظــر عــن إمكاناتهــن للقي ــزام ب ــاً يجــب عليهــن الالت ــاً مجتمعيّ أخــرى، وتفــرض عليهــن ثمن
جعلتنــا نــدرك أنَّ الوقــت حــان مــن أجــل تطويــر برامــج تســتهدف هــؤلاء النّســاء والفتيــات اللواتــي تعرضــن لصدمة 
ــا فــي العمــل فــي هــذا  ــا برحلتن ــخ. فــكان أن بدأن ــرزق ...ال ــت، ومــورد ال ــة، والبي الفقــدان، نتيجــة لفقــدان الأحبّ
البرنامــج.. »برنامــج المــرأة والاحتــال والفقــدان« فــي عــام 2002، حيــث كان العمــل بدايــة فــي ثــاث محافظــات: 
جنيــن، ونابلــس، وبيــت لحــم، ومــن ثَــمَّ انتقلنــا للعمــل فــي محافظــات: ســلفيت، والخليــل والقــدس، ونحــن نعلــم 
بــأنَّ كلّ المناطــق الفلســطينية المحتلــة بحاجــة لهــذا البرنامــج وبحاجــة لتدخــل ســريع لمســاعدة النّســاء الفاقــدات؛ 

مــن أجــل تمكينهــن مــن الاســتمرار والمقاومــة.

 Action Oriented Research from(، وعليــه، ولقيامنــا بدراســة موجهــة للتغييــر ومبنيــة علــى النــوع الاجتماعــي
a Gender Perspective( فقــد طوّرنــا اســتراتيجيات عمــل مختلفــة تســتهدف مســاعدة النّســاء الفاقــدات؛ 
ــر فــي  ــا إلــى حــدٍّ كبي لتخطّــي صدمــة الفقــدان والعــودة إلــى ممارســة حياتهــن بشــكل طبيعــي، هــذا وقــد نجحن
ــال وعــدم  ــد ممارســات الاحت ــد مــن النّســاء الفاقــدات، فــي ظــلِّ تزاي ــى العدي ــر صدمــة الفقــدان عل ــف أث تخفي
توقفهــا، الأمــر الــذي اســتدعى اســتمرارنا بالعمــل، وعــدَّ هــذا البرنامــج أحــد أهــم البرامــج التــي يقــوم عليهــا المركــز. 
ــر اســتراتيجيات تســاعدنا علــى الاســتمرار فــي العمــل، فكانــت  الأمــر الــذي دفــع نحــو التّفكيــر الجــدي فــي تطوي
فكــرة تجنيــد النّســاء الفاقــدات الناجيــات لمســاعدة الفاقــدات الجــدد، وبذلــك تتزايــد أعــداد النســاء اللواتــي يعملــن 

مــع الفاقــدات، وبالتالــي نتمكــن مــن الوصــول إلــى أكبــر فئــة ممكنــة.

ــراء  ــرات والخب ــه الخبي ــر، وهــذا مــا أكّدت ــة ناجحــة إلــى حــدٍّ كبي ــا مــع النّســاء الفاقــدات النّاجيــات كانــت تجرب تجربتن
اللواتــي والذيــن قيّمــوا عملنــا فــي مراحــل عــدة، وقــد تزايــد الطّلــب علــى العمــل مــع الفاقــدات النّاجيّــات، فــكان أن 
قررنــا أن نوثّــق تجربتنــا هــذه فــي دليــل واضــح؛ لتســتفيد منــه المنظّمــات والمراكــز الأخــرى ليــس فــي فلســطين 
فقــط، بــل فــي دول الجــوار التــي مــرّت وتمــرُّ فــي المعانــاة، وتحديــداً الــدول العربيــة التــي تخــوض حروبــاً وحِــراكات، 
حيــث كانــت لنــا تجربــة فــي تدريــب اللاجئــات السّــوريات فــي تركيــا؛ لإدراكنــا بأهميّــة هــذا العمــل وأهميــة اســتفادة 

كلّ النّســاء اللواتــي يعشــن فــي مناطــق صراعــات عســكرية مــن عملنــا هــذا.

وأخيــراً، ونحــن نضــع هــذا العمــل بيــن يــدي كلّ المنظمــات والمهتمــات والمهتميــن نؤكــد أننــا ســنكون منفتحيــن؛ 
لتلقــي أيّــة ملاحظــة أو أيّ نقــد بنّــاء أو اقتــراح بنّــاء، بهــدف التّعــاون لتطويــر هــذه التجربــة والاســتفادة منهــا 

بأفضــل شــكل ممكــن.
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عاش نضال النّساء في مواجهة القمع والاستبداد بأشكاله كافّة

المجد والخلود لشهيدات الحركات الوطنيّة والنّسويّة

ساء والحياة الكريمة تليق بالنّساء... كلِّ النِّ
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سويّة: لمحة عن مركز الدّراسات النَّ

مركــز الدّراســات النّســويّة منظمــة نســويّة غيــر حكوميّــة علمانيّــة مســتقلّة، تُعنى بحقــوق المرأة/الإنســان، وتعمل 
مــن أجــل تعزيــز المســاواة مــا بيــن الجنســين وتدعيــم حقــوق المــرأة كحقــوق إنســان.

عمــل المركــز، ومنــذ تأسيســه، فــي عــام 1989م، ومــن خــال العديــد مــن البرامــج والمشــاريع، علــى تمكيــن النّســاء 
وبنــاء كــوادر نســوية قــادرة علــى تحديــد احتياجاتهــا، ومســتعدة للنضــال مــن أجلهــا.

ــات الحركــة النّســويّة الفلســطينيّة بمنظــور حقوقــيّ  ــاً إلــى جنــب مــع مكون ناضــل المركــز، ومنــذ تأسيســه، جنب
تنمــويّ؛ مــن أجــل إعــادة تشــكيل الهيــاكل التّقليديــة للمنظومــات الاجتماعيّــة، والاقتصاديّــة، والسياســيّة، 
ــة كافــة كمشــاركات ومنتفعــات، انطلاقــاً مــن  ــات التّنمويّ والتّشــريعيّة؛ بمــا يضمــن إدمــاج النّســاء فــي العمليّ

ــن الجنســين. ــة مــا بي ــدأ الحــق فــي المســاواة الكامل مب

ســاهم المركــز، ولا يــزال، فــي ســدِّ جــزء مــن حاجــة الحركــة النّســويّة الفلســطينيّة بشــكل خــاص، والحــركات 
الاجتماعيّــة بشــكل عــام، فــي توفيــر دراســات ميدانيّــة عــن واقــع واحتياجــات المــرأة الفلســطينية، بهــدف وضــع 
ــع  ــا؛ للنهــوض بواق ــة والاســتفادة منه ــى المــوارد المختلف ــن النّســاء مــن الوصــول إل ــى تمكي برامــج تهــدف إل

النّســاء الفلســطينيّات، والتّجــاوب مــع احتياجاتهــن وتمكينهــن مــن العيــش بحريّــة وكرامــة ومســاواة.

يعمــل المركــز مــن خــال برامجــه المتعــددة مــن أجــل الحريــة والكرامــة والمســاواة، التــي لا يمكــن أن تتأتــى إلا فــي 
ظــلِّ دولــة فلســطينيّة مســتقلّة تضمــن العيــش بكرامــة لمواطنيهــا ومواطناتهــا كافّــة، وتناضــل مــن أجــل حــقّ 

العــودة واســتقلال القــدس وســيادتها عاصمــة للدولــة الفلســطينية المســتقلة.

رؤيتنا:
نتطلــع إلــى تحقيــق المســاواة التّامــة مــا بيــن الجنســين، فــي ظــلّ دولــة فلســطينية ديمقراطيّــة علمانيّــة تحتــرم 

حريّــة وكرامــة حقــوق الإنســان.

رسالتنا:
نعمــل مــن أجــل تطويــر وترويــج وتعزيــز خطــاب نســويّ تقدمــي مبنــيّ علــى قيــم العدالــة الاجتماعيــة والمســاواة 
مــا بيــن الجنســين، نحــو تمكيــن المــرأة مــن الوصــول إلــى المــوارد المجتمعيــة المتاحــة كافــة والاســتفادة منهــا، 

ونســاهم فــي تطويــر قيــادات مجتمعيــة وشــبابية تناضــل مــن أجــل خلــق حــراك قــادر علــى تحقيــق ذلــك.
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برنامج المرأة الفلسطينيّة، الإحتلال والفقدان

تعريف

لا شــكّ فــي أنَّ قضيّــة العنــف الممــارس مــن الاحتــال يمثّــل شــكلًا مــن أشــكال العنــف الــذي لا يمكــن إهمالــه 
عنــد الحديــث عــن العنــف الــذي تواجهــه النّســاء الفلســطينيّات. ومــن هنــا، فــا يمكــن لأيٍّ مــن منظّمــات حقــوق 
ــي هــذا البرنامــج  ــة بالدّفــاع عــن حقــوق الإنســان التّغاضــي عــن هــذا العنــف. ويأت المــرأة أو المنظمــات المعنيّ
ــا مــن مواجهــة هــذا الشّــكل مــن  )برنامــج المــرأة والاحتــال وصدمــة الفقــدان(؛ ليغطــي هــذا الجانــب، وليمكنن
ــي يتعرضــن لهــذا العنــف؛ بمــا يمكنهــن مــن الخــروج مــن  ــم المســاعدة للنســاء اللوات ــر تقدي أشــكال العنــف عب

الصّدمــة والعــودة إلــى الحيــاة ولعــب الأدوار المنوطــة بهــن كونهــن مواطنــات، وأمهــات، وأخوات...إلــخ.

رحلتنــا مــع هــذا البرنامــج بــدأت فــي عــام 2002م، عندمــا توجّــه وفــد مــن مركــز الدّراســات النّســويّة لزيــارة مخيــم 
جنيــن بعــد المجــزرة التــي حلّــت علــى المخيــم، وارتكبهــا جنــود الاحتــال الإســرائيلي، وجهتنــا كانــت المخيــم، 
هدفنــا التّعــرف علــى واقــع النّســاء بعــد المجــزرة وتحديــد احتياجاتهــن بهــدف العمــل بأقصــى شــكل ممكــن مــع 
المنظّمــات المختلفــة لتوفيــر تلــك الاحتياجــات، إلا إنّ واقــع النســاء فــي المخيــم كان أصعــب ممــا تخيلنــا، 
ولــم نتمكــن مــن فحــص احتياجاتهــن؛ لأننافوجئنــا بأنهــن غيــر قــادرات علــى التّعبيــر حتــى عــن احتياجاتهــن؛ نظــراً 
لحالــة الحــزن والخــوف والقلــق التــي كانــت تحيــط بهــن، الحــزن علــى مــن فقدنــه مــن أفــراد الأســرة والأصدقــاء، 
الخــوف مــن القــادم فــي ظــلّ عــدم وجــود مــأوى، والقلــق علــى كلِّ الأحبّــة الذيــن واللواتــي كانــوا وكــنّ مفقوديــن 
ــن اســتطاع الهــروب مــن المخيم...إلــخ. ومفقــودات، فالبحــث جــارٍ تحــت الــرّدم عــن الجثــث، وخــارج المخيــم عمَّ

لا شــكَّ فــي أنَّ معانــاة النّســاء بســبب كلّ مــا ســبق، كانــت تختلــف عــن تلــك المعانــاة التــي يعانــي منهــا 
الرّجــال، وذلــك للأســباب التــي وردت فــي مقدمــة هــذا الدّليــل، فالنّســاء تربيــن علــى الخــوف وعــدم المجابهــة، 
والاســتضعاف، وعــدم الثقــة بالآخريــن، ولــم يكــنّ مســتعداتٍ وقــادراتٍ علــى إعالــة أســرهن التــي فقــدت المعيــل، 

أو حتــى حمايــة مــا تبقّــى مــن أعضــاء الأســرة فــي ظــلّ غيــاب »الحامــي«.

تلــك الأحــداث -وإنْ كانــت الأفظــع فــي مخيــم جنيــن- إلا أنّهــا شــملت محافظــات الضفــة الغربيــة كافــة وقطــاع 
غــزة أيضــاً، فــكان أن اخترنــا العمــل فــي ثــاث محافظــات؛ نظــراً للأوضــاع المأســاوية التــي مــرّت بهــا، وتحديــداً 
محافظــة جنيــن بســبب المجــزرة التــي ارتكبهــا فــي المخيــم جنــود الاحتــال، ومحافظــة نابلــس؛ لفظاعــة الأحــداث 
التــي حدثــت فــي البلــدة القديمــة فــي مدينــة نابلــس وفــي مخيــم بلاطــة، ومحافظــة بيــت لحــم؛ لمــا مــرّت بــه 

خــال أحــداث كنيســة المهــد وبعدهــا.

وبناء على نتائج الدّراسة أجريناها، فقد قررنا أن نعمل باتجاهين:

ــل بفضــح الإجــراءات القمعيّــة وتعريتهــا مــن خــال توثيقهــا، ومِــن ثَــمّ توصيلُهــا إلــى الهيئــات  الاتجــاه الأوّل: يتمثَّ
والمجتمعــات الدّوليّــة المختلفــة.
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ــل فــي العمــل مــع النّســاء الفاقــدات اللواتــي تعرضــن لصدمــة الفقــدان؛ فــي محاولــة  الاتجــاه الثّانــي: يتمثَّ
لمســاعدتهن علــى الخــروج مــن الصّدمــة وإعــادة تأهيلهــن، بمــا يمكنهــن مــن الاســتمرار والمقاومــة والعطــاء.

فــي تلــك المحافظــات الثــاث كانــت البدايــة، ولكــن بســبب ممارســات الاحتــال التــي لا تنتهــي، ولا تنحصــر فــي 
حــدود جغرافيّــة محــددة، فقــد كان علينــا لاحقــاً أن نتوجــه إلــى محافظــات أخــرى؛ لنعمــل مــع النّســاء الفاقــدات 
فــي القــدس وســلفيت، والخليــل، وكذلــك فقــد نقلنــا وبالتعــاون مــع مؤسســة كفينــا تــل كفينــا خبرتنــا إلــى مركــز 
شــؤون المــرأة فــي غــزة؛ للعمــل مــع النّســاء اللواتــي تعرضــن لأبشــع أشــكال الفقــدان بســبب العــدوان الإســرائيلي 
الممنهــج علــى القطــاع، ومــا نتــج عنــه مــن ويــات حــرب، اســتطعنا أن نصــل إلــى بعضهــن، ممــن وصلــن إلــى 
مشــافي القــدس والضفــة الغربيــة، ونقلنــا خبرتنــا وتجربتنــا إلــى مركــز شــؤون المــرأة فــي غــزة الــذي عمــل -ومــا 

زال يعمــل- ضمــن هــذا البرنامــج.
الغايــة الأساســيّة: الوصــول إلــى النّســاء وتقديــم المســاعدة الممكنــة إلــى اللواتــي يعانيــن مــن صدمــة الفقــدان 
ــة أفــراد الأســرة كافــة مــن ألــم الفقــدان،  بفعــل سياســات الاحتــال، وتمكينهــن مــن مواصلــة أدوارهــن وحماي

وتوعيــة المجتمــع المحلــي بــدوره تجــاه ذلــك.

الهدف العام للبرنامج:
الكشــف عــن سياســات الاحتــال الإســرائيلي وأثرهــا علــى النّســاء الفلســطينيّات، والحــدّ مــن تأثيرهــا علــى  مناحــي 

حياتهــن المختلفة.

الأهداف الخاصّة:

• دعــم النّســاء الفاقــدات وإعطاؤهــن المســاحة الكافيــة للتعبيــر الواعــي عــن مشــاعرهن وأفكارهــن، وبالتالــي، 	
إحــداث تغييــرات فكريّــة وســلوكيّة لديهــن فــي تعاملهــن مــع البيئــة المحيطــة، والتخفيــف قــدر المســتطاع مــن 

صدمــة الفقــدان الناتجــة عــن الاحتــال.
• تطوير نهج من فاقدة إلى فاقدة للتعامل مع صدمة الفقدان.	
• تأهيل الفاقدات النّاجيات للعمل مع الفاقدات الجدد بهدف إخراجهن من صدمة الفقدان.	
• رفع مستوى الوعي الجماعي والمجتمعي حول التّعامل مع الفقدان من منظور النّوع الاجتماعي.	
• توثيق الانتهاكات التي تتعرض لها النّساء كما ترويها النّساء الفاقدات.	

مراحل تطور البرنامج:

المرحلــة الأولــى: عملنــا فــي هــذه المرحلــة  مــع النّســاء الفاقــدات، وذلــك مــن خــال إجــراء دراســة موجّهــة 
ــداً فــي  ــرة، وتحدي ــر )Action Oriented Research( فــي المناطــق التــي تعرضــت للاجتياحــات الأخي نحــو التّغيي
محافظــات جنيــن، ونابلــس، وبيــت لحــم؛ لســماع صــوت النســاء الفاقــدات بهــدف خلــق هيــاكل معرفيّــة جديــدة 
ــل فعّالــة، فعملنــا علــى تطوير الأدوات التــي أعطت الفرصة للنســاء لإيصال أصواتهن،  تســمح بتطويــر برامــج تدخُّ
وتطويــر آليــات واســتراتيجيات مختلفــة تســهم فــي رفــع جــزء مــن المعانــاة عــن كاهــل الفاقــدات؛ بمــا يمكنهــن مــن 
التّعامــل  مــع الفقــدان والعــودة إلــى الحيــاة بأفضــل شــكل ممكــن، لا ســيّما أنّ الفقــدان حالــة إنســانية لا يمكــن 
تجاهلهــا أو التّغاضــي عنهــا، مــا يعنــي أنّــه لا يمكــن لنــا أو لغيرنــا أن يدّعــي إمكانيــة اســتبعادها أو اســتئصال آثارهــا.
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المرحلــة الثّانيــة: )مرحلــة تطويــر نهــج مــن فاقــدة إلــى فاقــدة(: خــال هــذه المرحلــة عملنــا علــى تطويــر نهــج يمكننــا 
مــن التوســع والانتشــار مــن جهــة، وتتمكــن مــن خلالــه النســاء الفاقــدات مــن نقــل تجاربهــن إلــى الفاقــدات الجــدد، 
وبالتّالــي، يشــعرن بقيمــة دورهــن وعطائهــن، وتمكينهــن عبــر تحويلهــن مــن نســاء مكلومــات إلــى نســاء قياديــات 
قــادرات علــى إعــادة بنــاء الأمــل فــي الحيــاة لفاقــدات أخريــات؛ لمــا لذلــك مــن أثــر علــى الفاقــدات الجــدد اللواتــي 

تتــاح لهــن الفرصــة للالتقــاء بنســاء مــررن بهــذه التجربــة واســتطعن التّعامــل معهــا والتّغلــب عليهــا.

ــم شــمولي  ــن نظــام دع ــى تكوي ــة كان العمــل عل ــمولي( فــي هــذه المرحل ــم الشّ ــة الدّع ــة: )مرحل ــة الثّالث المرحل
مســتند إلــى توثيــق منظّــم، حيــث ركّــز البرنامــج علــى توثيــق تجربــة فقــدان النســاء وعائلاتهــن والمجتمــع المحيــط، 
وتــم العمــل مــن خــال نمــوذج تدخــل داعــم شــمولي لمواجهــة صدمــة الفقــدان مــن قبــل طاقــم التدخــل، أي 
ــى  منســقات المناطــق، والفاقــدات الداعمــات الجــدد، والفاقــدات الداعمــات القدامــى، ومــن خــال العمــل عل
ــة(، ومــن خــال التّعــرف  ــة المجتمعي اســتراتيجيات العمــل الثــاث: )الدعــم الفــردي، والدعــم الجماعــي، والتوعي
علــى المؤسســات الاجتماعيّــة المحليّــة والتنســيق معهــا التــي تقــدّم خدمــات وبرامــج للنســاء وأســرهن فــي مجــال 

الفقــدان الناجــم عــن عنــف الاحتــال وجرائمــه.

المرحلــة الرّابعــة: )تعميــم التجربــة(، حيــث عقدنــا العــزم علــى توثيــق نهــج »مــن فاقــدة إلــى فاقــدة« تمهيــداً 
لتعميمــه علــى المنظمــات العاملــة فــي المجــال نفســه، حيــث أشــركنا ثــاث مؤسســات ذات علاقــة فــي هــذا 
العمــل )مديريــة الشــؤون الاجتماعيــة فــي نابلــس، ومديريــة الصحــة النفســية فــي جنيــن، وجمعيــة الهــال الأحمــر 
لت لجــان استشــارية مــن اختصاصييــن واختصاصيــات  الفلســطيني فــي بيــت لحــم(. إضافــة إلــى ذلــك شُــكِّ
مهنييــن/ات فــي مناطــق العمــل لتعميــم النمــوذج فــي مناطــق أخــرى فــي فلســطين، وفــي المنطقــة العربيــة، 
حيــث تتزايــد أعــداد النســاء المعرضــات لصدمــة الفقــدان نتيجــة للصراعــات السياســية والعســكرية المختلفــة. فــي 
ــدات(،  يت )نســاء خال ــة خاصــة بالنســاء الفاقــدات فــي نابلــس سُــمِّ ــاء وفــي عــام 2013 أُسســت جمعي تلــك الأثن
وحصلــت علــى علــى ترخيصهــا مــن وزارة الداخليــة، وقــد تشــكلّت مــن النســاء الفاقــدات اللواتــي رفضــن أن 
يستســلمن لصدمــة الفقــدان،  وعقــدن العــزم علــى التصــدي لسياســات الاحتــال القمعيــة ســعياً إلــى اســتمرار 

ــا إلــى ناجيــات وقائــدات ميدانيــات. العمــل والعطــاء، ويتحولــن مــن ضحاي

أمّــا المرحلــة الخامســة، فقــد تمثّلــت فــي تعميــم النهــج بطريقــة أوســع وأشــمل، وتضمنّــت اســتهداف مناطــق 
جديــدة؛ ليتركــز العمــل ضمــن مناطــق )ج(، وتحديــداً فــي محافظــات ســلفيت، وجنيــن، والخليــل والقــدس. حيــث 
نُقلــت تجربــة النهــج لمؤسســات شــريكة -ومنهــا علــى ســبيل المثال لا الحصر- مؤسســة رعاية الشّــهداء والجرحى، 
ونــادي الأســير الفلســطيني، ومديريــات الأســرى والمحرريــن فــي المحافظــات، ونقابــة الأخصائييــن الاجتماعييــن 

والنفســيين الذيــن عملــوا علــى تنفيــذ الأنشــطة بالشــراكة مــع المركــز.
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مصطلحات ومفاهيم:

• الفقــدان: الفقــدان هــو الإحســاس بالحــزن والخســارة علــى فقــدان أشــخاص نحبهــم ونعزهــم، أو إصابــة أحــد 	
منهــم بمكــروه، أو خســارة شــيء مــادي، يكــون الفقــدان أحيانــاً مفاجئــاً وأحيانــاً يأتــي علــى مراحــل.

• الفقــدان الناتــج عــن الاحتــال: هــو استشــهاد أحــد أفــراد العائلــة أو اعتقالــه/ا أو إصابتــه/ أو هــدم المســكن، 	
أو ســلب أيّ نــوع مــن الحقــوق والأمــاك مــن قبــل ســلطات  الاحتــال.

• نســاء فاقــدات: نســاء فقــدن أحــد أفــراد الأســرة أو أحــد الأقربــاء كاستشــهاد، واعتقــال، وإصابــة، وهــدم بيت، 	
أو ســلب أيّ نــوع مــن الحقــوق والأمــاك نتيجــة لممارســات الاحتــال.

• نســاء داعمــات: نســاء فاقــدات شــاركن بمراحــل الدعم بالبرنامــج، وكان العمل على تدريبهــن وتطوير قدراتهن 	
لدعــم نســاء فاقــدات جدد.

• نهــج الدعــم المتبــادل أو مــن »فاقــدة إلــى فاقــدة«: إســتراتيجية تدخــل طورهــا فريــق البرنامــج فــي المركــز 	
ــة وفــي الثقافــة. تؤمــن أنّ دعــم الفاقــدات يكــون مــن خــال فاقــدات متشــابهات فــي التجرب

• الغضــب: هــو انفعــال معقــد، وذو صلــة بالإحبــاط، ينتــج عندمــا يحــرم النــاس مــن شــيء مهــم جــداً لهــم، 	
ــر  ــى غضــب. يُعــدُّ الغضــب انفعــالًا أكث ــاً إل ــاط غالب ــاً؛ لهــذا الســبب يتحــوّل الإحب ــاً أو معنوي ســواء أكان ماديّ
حيويــة مــن الإحبــاط، لأنّ لــه ميــزة جعــل النــاس يشــعرون بشــيء مــن القــوة للتغلــب علــى الموقــف. يجعلنــا 
الغضــب فــي أســوأ حالتــه نشــعر بأننــا نريــد أن نبيــد ونزيــل أولئــك الذيــن يعيقوننــا عــن تحقيــق أهدافنــا. لذلــك 
يرتبــك النــاس عنــد الحديــث عــن غضبهــم أو حتــى الاعتــراف بــه. فقــد يبــدو الغضــب كأنــه اســتجابة لاعقلانيــة 
للموقــف أو المشــكلة. وهــذا مــا يجعلــه مــن أكثــر الانفعــالات التــي يســاء فهمهــا. وعلــى أيــة حــال، فــإنّ مــا 
يجــب أن ندركــه عــن الغضــب هــو أنــه يحــدث فقــط لتحفيزنــا علــى التغلــب علــى الأخطــار التــي تهــدد بقاءنــا 
وســامتنا. مــن الشــائع أنَّ المســتفيدين/ات يصبــون جــم غضبهــم/ن علــى مقدمــي الخدمــات مــع علمهــم/ن 
أنّ هــؤلاء العامليــن/ات أو المتطوعيــن/ات ليســوا بصانعــي/ات قــرار ولا يمتلكــون/ يمتلكــن الحلــول الســحرية 

لمشــاكلهم/ن .

• القلــق: خــوف عــام، ويكــون أقــلَّ شــدة مــن المخــاوف المحــددة، يتركــز القلــق دائمــاً علــى أشــياء غيرســارّة قــد 	
ــر عــن القلــق مــن خــال الهيجــان،  تحــدث فــي المســتقبل، ولكــن لا يوجــد ســبب محــدد للقلــق. يمكــن أن يُعبَّ
أو مــن خــال عــدم القــدرة علــى القيــام بعمــل مــا )أي مــا يعــرف بأنــه حالــة مــن عــدم القــرار(، إنّ التوتــر الــذي 
ــض يتحــول إلــى عائــق يمنــع النــاس مــن القيــام بأشــياء كانــت مــن قبــل البعــض تمثّــل جــزءاً طبيعيــاً  لا يُخفَّ
مــن روتيــن حياتهــم/ن.  يعــدّ القلــق المزمــن ســيئاً جــداً للجســم، وقــد يســبب الأعــراض المرضيــة. فــي بعــض 
الأحيــان يكــون هنالــك قلــق علــى الأبنــاء دون تحديــد مصــدر هــذا القلــق؛ مــا يدفــع البعــض بعــدم الســماح 

لأبنائهــم/ن بالاســتمتاع باللعــب مــع الأطفــال الآخريــن وإجبارهــم/ن علــى البقــاء دائمــاً بالقــرب منهــم/ن.

• اللــوم: يحــدث ذلــك عندمــا يشــعر النــاس أنهــم علــى الأقــل مســؤولون عــن حــدوث أشــياء ســيئة. يقــع اللــوم 	
علــى النــاس لعــدم منــع حــدوث شــيء مــا أو حتــى التنبــؤ بــه. أو لعــدم مســاعدة الآخريــن بشــكل كاف. يخــاف 
النــاس مــن اللــوم؛ لأنــه يقلــل مــن قدرهــم فــي عيــون الآخريــن. وهــذا شــيء مؤلــم للغايــة، وقــد تكــون لــه 
عواقــب وخيمــة، الإحســاس بأنــك قــد تكون/يــن هدفــاً للــوم، يعنــي أنّــه كان فــي حوزتــك شــيء مــن القــدرة أو 
الإمكانيــة علــى التصــرف بطريقــة مختلفــة، وأن نتيجــة أفعالــك كان يمكــن التنبــؤ بهــا. قــد يكــون الميســرون/
ات الأكثــر عرضــة لهــذا الانفعــال كــون تركيزهــم/ن خــال الحــدث يكــون منصبّــاً علــى تقديــم المســاعدة 
المباشــرة للجميــع دون التركيــز علــى القضايــا الشــخصية. فبشــكل واعٍ لديهــم/ن إدراك أنّ مــا يقومون/يقمــن 
بــه هــو مســاعدة، أمّــا مــن الناحيــة الحســية والبعــد الإنســاني فغالبــاً مــا يعيشون/يعشــن حالــة اللــوم لعــدم 

تمكنهــم/ن مــن تقديــم المســاعدة الخاصــة، وتغليــب الجانــب المهنــي علــى الجانــب الإنســاني.
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• اليــأس: قــد يشــعر المــرء بأنــه حزيــن جــداً ومثقــل بالهمــوم، وقــد يشــعر بشــيء مــن الفــراغ لدرجــة أنّ  كلّ مــا 	
يريــده ويتمنــاه هــو أن ينســحب، ويعــزل نفســه عمّــا يحيــط بــه. الســبب وراء ذلــك قــد يكــون أنــه لا يريــد أن 
ــه لا يطيــق  ــه بمــا حــدث. وقــد يكــون الســبب هــو إحساســه الشــديد بالذنــب لدرجــة أنّ ــره أيُّ شــيء حول يذكّ

بقــاءه قريبــاً مــن الآخريــن.

• الفــزع: قــد تســبب الأحــداث المؤلمــة الرعــب للنــاس، حيــث إنّ المســتقبل أمامهــم/ن يتضمــن أحداثــاً غيــر 	
ــد ينســحب هــذا الإحســاس؛ ليشــمل  ــدم أو القصــص الإنســانية المأســاوية، وق ــل؛ المــوت، اله ســارة مث

خوفهــم مــن مرورهــم/ن أو مــن يحبــون فــي هــذه الظــروف.

• الإحبــاط: هــو ردة فعــل انفعاليــة تحــدث عندمــا يحــاول النــاس تحقيــق شــيء مــا، ويحــول دون ذلــك بســبب 	
عائــق مــا. تعطــي هــذه المشــاعر بعــض الإشــارات للشــخص بــأن عليــه القيــام بتعديــل مــا لمواجهــة ظهــور 
ــة شــيء آخــر لتحقيــق الهــدف. إنّ  ــادة جهــده أو محاول ذلــك العائــق. هــذا التعديــل قــد يكــون علــى شــكل زي

الإحبــاط الــذي لا يكــون هنــاك تنفيــس  عنــه قــد يقــود إلــى الغضــب، أو إلــى  الاكتئــاب.

• الحــزن والحــداد: الحــزن خبــرة انفعاليــة يعيشــها النــاس لــدى خســارتهم شــيئاً ذا قيمــة لهــم. تتصــف هــذه 	
الخبــرة بأنهــا ردة فعــل مؤلمــة جــداً، وهــي تؤثــر علــى قدرتهــم/ن علــى الاســتمرار بحياتهــم/ن كالمعتــاد. تلــك 
الانفعــالات قويــة جــداً لدرجــة أنــه يســتحيل إخفاؤهــا، حتــى أن بعــض الأعــراض الجســمية تظهــر عليهــم/ن، 
كضيــق التنفــس، وعــدم انتظــام دقــات القلــب، والإعيــاء. يشــير الحــداد غالبــاً إلــى أنــواع الســلوك أو الطقــوس 
التــي يقــوم بهــا النــاس المحزونــون/ات. مــن الممكــن أن تــؤدي الطقــوس التعبيريــة المختلفــة عــن الحــزن إلــى 

التخفيــف مــن مشــاعر الحــزن.

• الذنــب: يتنامــى الإحســاس بمشــاعر الذنــب عندمــا يكــون الشــخص مســؤولًا لدرجــة مــا عــن حــدوث شــيء 	
غيــر عــادل. يشــعر النــاس غالبــاً بالذنــب لعــدم اســتطاعتهم منــع حــدوث شــيء مؤســف. أو لعــدم تنبؤهــم/ن 
عبيــر عــن  بــه، أو لعــدم مســاعدتهم/ن للآخريــن بمــا فيــه الكفايــة. إضافــة إلــى ذلــك يشــعرون الذنــب لعــدم التَّ
الأشــياء الصحيحــة للنــاس قبــل فــوات الأوان. وقــد يشــعر المــرء بالذنــب كونــه فــي حالــة أفضــل مــن غيــره؛ 
ــة أو حــدث  ــة. وهنالــك نــوع مــن الشــعور بالذنــب ينتشــر بعــد حــدوث كارث لمــا يشــير ذلــك إلــى عــدم العدال
ــه نجــا، فــي حيــن أنّ الآخريــن لــم ينجــوا. أحيانــاً  مؤلــم، ويدعــى ذنــب الناجــي، حيــث يشــعر المــرء بالذنــب لأنّ
يشــعر النــاس بالذنــب؛ لأنهــم لــم يمنعــوا الكارثــة مــن الحــدوث مــع علمهــم أنّ هــذا التفكيــر غيــر عقلانــي. 
يعبّــر الشــعور بالذنــب فــي هــذه الحالــة عــن رغبتهــم/ن فيمــا لــو أنهــم/ن تصرفــوا/ن بطريقــة مختلفــة أو فــي 

أنهــم/ن قدمــوا/ن نتائــج أفضــل.

• الخســارة: يســتنزف هــذا الشــعور أو الانفعــال طاقــة النــاس، ويجعلهــم يشــعرون بالفــراغ، وكأنَّ شــيئاً مــا 	
مفقــود. إنّــه يعمــل بالطريقــة ذاتهــا التــي تعمــل بهــا انفعــالات الحــزن والأســى والحــداد. ومــن الشــائع لمــن 

يختبــر انفعــال الخســارة أن يفكــر بشــكل حصــري بمــا خســره، ويتمنــى عودتــه.

• الأســف: انفعــال مؤلــم، وينتــج مــن التفكيــر فــي قــرار أو ســلوك ســابق، يشــعر النــاس غالبــاً بشــيء مــن 	
الأســف بعــد الحــدث المؤلــم؛ لأنهــم يدركــون فائــدة لــو أنهــم اتخــذوا قــرارات مختلفــة. بالرغــم مــن أنهــم/ن 
ــة وســيلة لمعرفــة مــا ســيحدث. يمكــن أن ينظــر إلــى ذلــك كطريقــة مــن الرغبــة فيمــا  لــم يمتلكوا/يمتلكــن أيَّ

لــو أنهم/أنهــن كانــوا أكثــر قــوة فــي وجــه الظــروف القاهــرة.

• الكآبــة والأســى: تشــترك هــذه الانفعــالات ببعــض نقاط الشّــبه مع انفعالات الأســف والحــزن. فهي تعكس 	
صــورة شــخص يحــدُّ علــى خســارة مــا، مــن الســهل التعــرّف علــى الكآبــة؛ لأنّ الشــخص فــي تلــك الحالــة يفتقــد 

إلــى الطاقــة، ويبــدو مــن الناحيــة الجســدية كأنــه غائــر وضامر.
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• ــر مناســب تمامــاً. يختلــف انفعــال العــار عــن انفعــال 	 ئاً وغي ــه ســيِّ ــز علــى مشــاعر الفــرد فــي كون العــار: يركّ
الذنــب؛ وذلــك فــي أنــه لا يركّــز علــى موقــف غيــر عــادل أو علــى ســوء تصــرف. فالشــخص الــذي يشــعر بالعــار 
يصعــب عليــه التحــدّث عنــه؛ لأنّــه يعتقــد بأنــه لا يســتحق أن يهتــمّ بــه الآخــرون، أو أن يتفهمــوا موقفــه. فــي 
بعــض الأحيــان يشــعر النــاس بالعــار، حتــى إنْ لــم يكــن ذلــك الشــعور مبــرراً، وذلــك بســبب طريقــة تصرّفهــم 

فــي موقــف مــا. فــي تلــك الحالــة يعبّــر النــاس عــن الإحســاس بالعــار بعــدم الكفــاءة الشــخصية.

• العرضــة للخطــر: يشــعر النــاس بعــدم الأمــان أو بأنهــم/ن عرضــة للإيــذاء، عندمــا يتــأذّون جســدياً ونفســياً. 	
هــذا يعنــي أنهــم/ن يسيئون/يســئن فهــم مــا حولهــم/ن، وأنهــم/ن عمومــاً يشعرون/يشــعرن أنَّ الآخريــن لا 

ــل وســرعة الشــعور بالمضايقــة. ــر القلي يفهمونهــم/ن ويخونونهــم/ن. هــؤلاء الأشــخاص يتّســمون بالصب

• الإحســاس بالعجــز: الإحســاس بالعجــز هــو انفعــال ناتــج عــن عــدم القــدرة علــى التحكــم خــال فتــرة الحــدث 	
المؤلــم. وهــذا الإحســاس يرافــق الكثيــر مــن الداعمــات بعــد انتهــاء الحــدث المؤلــم كونهــن يعشــن القصــص 
الإنســانية للناجيــات، اللواتــي مــا زلــن يعانيــن مــن النتائــج الوخيمــة لهــذه الكارثــة، مــا يفســح المجــال أمــام 

عــودة الذكريــات المؤلمــة التــي مــررن بهــا الأمــر الــذي يعمــل علــى تجــدد المشــاعر الســلبية الســابقة.

 لماذا هذا الدليل؟

يهتــمّ هــذا الدليــل بموضــوع مواجهــة تجربــة الصدمــة النفســية للنســاء اللواتــي أصبحــن فاقــدات وعائلاتهــن 
والمجتمــع المحيــط بهــن نتيجــة لممارســات الاحتــال، وهــو تجســيد نمــوذج تدخــل داعــم وشــامل علــى جميــع 
المســتويات )فــردي، وجماعــي، وجماهيــري(؛ لمواجهــة صدمــة الفقــدان بــكلِّ أشــكاله، ســواء كان فقــدان شــخص 

عزيــز، أو فقــدان البيــت أو الأرض، أو مــورد الــرزق، أو فقــدان التواصــل مــع الأحبــة والأعــزاء.

ــذت مــن قبــل مركــز  رت ونُفِّ كمــا نرغــب، مــن خــال هــذا الدليــل، فــي توثيــق تجربــة فلســطينية أصيلــة طــوِّ
الدراســات النســوية، حيــث كانــت النســاء الفاقــدات الركــن الأساســي ليــس كمســتفيدات فقــط، بــل كفاعــات 
بــكلّ مــا تعنــي الكلمــة مــن معنــى، حيــث جسّــد هــذا النمــوذج مفهــوم الشــراكة الكاملــة بيــن المركــز والفاقــدات 

ــة. ــا والأهلي ــة الرســمية منه ــي المختلف ومؤسســات المجتمــع المحل

ــه الداعمــة الجديــدة بعــد تأهيلهــا وتدريبهــا حــول  ــه للفاقــدات الداعمــات، كمصــدر نظــري تسترشــد ب وهــو موجّ
آليــات ومهــارات الدعــم؛ لتســهيل عمليــة دعمهــا للنســاء اللواتــي تعرضــن لصدمــة ناتجــة عــن أحــد أشــكال الفقــدان 
نتيجــة سياســات الاحتــال الإســرائيلي، ولنشــر التوعيــة للأفــراد فــي المناطــق المعرضــة للفقــدان، حــول كيفيــة 

التعامــل مــع النســاء الفاقــدات، وتوفيــر بيئــة صحيــة وســليمة للأســرة الفلســطينية.

كمــا نطمــح بــأن يكــون هــذا الدليــل أداة تدخــل يسترشــد بهــا العاملــون/ات فــي مجــال الدعــم النفســي الاجتماعــي 
خــال عملهــم/ن مــع قضايــا الفقــدان. وكلنــا أمــل أن يســاهم هــذا الدليــل بالتغييــر ولــو بشــكل جزئــي فــي توجهــات 
المجتمــع الفلســطيني ككلّ فــي تعاملــه وتناولــه اليومــي لقضيــة الفقــدان، وتغيــر النظــرة الســلبية التــي ينظــر بهــا 
المجتمــع للنســاء الفاقــدات، وبالتالــي خلــق تحــول فــي الســلوك الاجتماعــي يناصــر النســاء الفاقــدات، ويؤمّــن 

شــبكة اجتماعيــة داعمــة تمكّــن النســاء الفاقــدات مــن أداء أدوارهــن المجتمعيــة المنوطــة بهــن.
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العناصر الأساسية للدعم
 )الفردي والجماعي والجماهيري(

ــة،  ــة مجتمعي ــة أو عاملًا/عامل ــة نفســية اجتماعي ــاً أو داعم ــاً نفســيّاً اجتماعيّ ــرد داعم ــون الف ــى ك إنّ الوصــول إل
بخاصــة فــي حــالات الفقــدان، ليــس بالأمــر الســهل، وليــس بالأمــر المعقّــد أو المســتحيل؛ إذا توفــرت بعــض 

ــة. ــارات المهني الســمات الشــخصية والمه

السمات الشخصية:

	1 الإيمان بالعمل الذي يقوم /تقوم به..
	2 الصّبر وتحمّل الضغط..
	3 التّعامل الإنساني..
	4 التّواضع..
	5 الاحترام..
	6 الانفتاح الذهني والتفكير الإبداعي..
	7 المبادرة..

المهارات المهنية:

	1 القدرة على التّواصل مع الآخرين والأخريات..
	2 الاطلاع والمعرفة الجيدة بالموضوع المطروح..
	3 القدرة على اختيار الطريقة الملائمة للتدخل..
	4 امتلاك معلومات وحقائق علمية..
	5 تقبل الرأي والرأي الآخر واحترامه..
	6 الإصغاء الجيد..
	7 الملاحظة..
	8 عكس المشاعر والمحتوى..
	9 التّعاطف والمشاركة الوجدانية. .

.	10 القدرة على الحوار.
.	11 الابتعاد عن الخطب والتّنظير.
.	12 مراعاة السلامة والكرامة والحقوق.
.	13 تحمّل الإحباط.
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مبادئ ومفاهيم تجب مراعاتها عند التنفيذ:

	1 بناء الثقة، ويمكن الوصول إلى ذلك من خلال:.

• النغمــة: لنغمــة الصــوت المســتخدم ســحر خــاص فــي مســاعدة المشــاركات الفاقــدات وإشــعارهن بالقــرب 	
مــن أنفســهن وقضاياهــن، وبالتالــي، يســاعد بشــكل كبيــر علــى انفتاحهــن للحديــث.

• الصــوت: وهنــا لا نقصــد فقــط صــوت المنشــطة، بــل صــوت الأدوات المســاعدة المســتخدمة، وصــوت 	
ــر إمكانياتهــن لاســتخدام صوتهــن بشــكل أفضــل. المشــاركات أنفســهن مــن خــال مســاعدتهن علــى تطوي

• تعبيــرات الوجــه: قدرتنــا علــى التحكّــم بتعبيــرات الوجــه تلعــب دوراً كبيــراً فــي إعطــاء شــرعية للمتحدثــة؛ مــن 	
حيــث الحــثّ علــى الاسترســال، أو التراجــع والصمــت.

• ــا 	 ــج أفضــل فــي التعامــل مــع قضاي ــك نتائ ــاك حمــاس للعمــل، تكــون هنال الحمــاس: بقــدر مــا يكــون هن
المســتفيدات.

• الثبات: الثبات والنظرة الإيجابية يساعدان الأقران على التشبث بما يقومون به.	

• حــركات الجســم: بقــدر مــا تكــون المنشــطة علــى اســتعداد لاســتخدام حــركات الجســد، بقــدر مــا تســتطيع 	
ــة واســتخدام الصــوت  ــى حرك ــاج إل ــي تحت ــى الانطــاق، بخاصــة فــي الأنشــطة الت ــز المشــاركات عل أن تحفّ

والجســد، مثــل: التمثيــل ولعــب الأدوار.

• الطاقــة الكامنــة: فــي كلٍّ منــا طاقــات كامنــة تنتظــر مــن يفجّرها، وهنا يقع على عاتقنا مســاعدة المشــاركات 	
مــن الفاقــدات علــى تفجيــر طاقاتهــن، وتحويلهــا إلــى مصــادر قــوة قــادرة على خلــق التغيير.

• العناية: الاهتمام بكل فاقدة وبشكل متساوٍ، وعدم إهمال قضايا الفاقدات الخاصة داخل المجموعة.	

• الرغبــة الأصيلــة: إنْ لــم يكــن هنالــك إيمــان ورغبــة متأصلــة فــي العمــل لن نســتطيع إيصال الفكــرة، وبالتالي 	
لــن نصــل إلــى الأهــداف المرجــوة.

• المرونة: بقدر ما تكون هنالك مرونة، يكون هنالك تقبّل وقدرة على المساعدة.	

لــكل صفــة ممــا ســبق دور كبيــر فــي بنــاء الثقــة وتعزيزهــا بيــن المشــاركين/ات مــن الفاقــدات فيمــا بينهــن 
مــن جهــة، وبينهــن وبيــن الميســرة الداعمــة مــن جهــة أخــرى. الثقــة والاســتماع والتركيــز والعفويــة هــي عناصــر 

ــاح. ــة وانفت ــا مراعاتهــا والتعامــل معهــا بجدي أساســية للعمــل يجــب علين

• الثقــة: هــي حجــر الأســاس فــي تحقيــق أهــداف البرنامــج، الثقــة بالــذات وبالمجموعــة، وبالمنشــطات، 	
وبالمــكان، تلــك الثقــة لا بــدّ مــن توفرهــا كعناصــر أساســية، فبعــد ترســيخها يتحــوّل شــكل التفاعــل مــن شــاق 
فــي البدايــة إلــى عمــل مبــدع ومثيــر فــي نهايــة المشــوار، كمــا يتحــوّل تحفــظ المشــاركات الفاقــدات وقلقهــن 

إلــى عفويــة وإبــداع.

• الاســتماع: يشــكّل الإنصــات تحديــاً رئيســياً، علينــا إشــعار الفاقــدات المشــاركات بأهميــة الانتبــاه، والتأكيــد 	
الدائــم أنّ الحديــث الجانبــي يــؤدي إلــى إزعاجنــا جميعــاً.

• التركيــز: يمتــاز الأشــخاص بعامــة، والفاقــدات اللواتــي يعشــن فــي مناطــق تســودها النزاعــات بخاصــة، بعــدم 	
القــدرة علــى التركيــز لفتــرة طويلــة مــن الزمــن؛ لــذا يجــب أن يؤخــذ ذلــك بالحســبان أثنــاء العمــل معهــن.

• العفويــة: تضفــي العفويــة مزيــداً مــن الحيويــة والنشــاط علــى الجلســات، وقــد يســتغرق الوصــول إليهــا وقتــاً 	
ليــس بالقصيــر؛ بســبب طبيعــة التربيــة والمعتقــدات الخاصــة التــي قــد تتحلــى بهــا المشــاركات مــن الفاقــدات.
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• الشــعور بمــكان آمــن لكشــف الحيــاة الداخليــة والاشــتراك فيهــا: يجــب علــى المنشــطة بــذل كلّ الجهــود مــن 	
أجــل تأميــن جــوّ مــن الأمــان داخــل المــكان الــذي يقــام بــه النشــاط.

• ثقافــة المجموعــة: )وضــع قوانيــن وقواعــد للســلوك الجماعــي مــن أجــل توفيــر جــو مــن الــدفء(؛ فكلمــا كان 	
هنــاك اتفــاق علــى القوانيــن المتبعــة مــن قبــل المجموعــة، وكانــت أكثــر وضوحــاً، ســادت بيــن المجموعــة 
ثقافــة موحــدة تجــاه هــذه القوانيــن، وتحترمهــا المجموعــة وتطبقهــا. مــن الضــرورة أن تخــرج القوانيــن مــن 

المجموعــة، وألّا تكــون كثيــرة.

• توفيــر الســرية: ذلــك مــن خــال الطلــب المباشــر وغيــر المباشــر، أيّ مــن خــال القيــام ببعــض التماريــن التــي 	
توضــح الخلــل الــذي قــد يســببه عــدم وجــود ســرية واحتــرام لخصوصيــة الآخريــن.

• توفير جو لإعطاء قابلية للتنبؤ والتعامل مع المواقف بعقل مفتوح، والابتعاد عن الحكم المسبق.	

• رغبــة عميقــة للدخــول فــي عالــم المشــاركات مــن الفاقــدات، وهنــا نقصــد بإمكانيــة التعامــل مــع الفاقــدات 	
دون الحكــم عليهــن بضــرورة التصــرف علــى مزاجنــا وحســب أهوائنــا، والابتعــاد بشــكل مطلــق عــن توجيههــن 
حســب معتقداتنــا، وإفســاح المجــال لهــن للتعبيــر عــن مشــاعرهن بشــكل مفتــوح دون تأنيبهــن أو نهرهــن أو 

اســتنكار مــا يقــال مــن قبلهــن.

• التركيــز علــى هنــا والآن، الابتعــاد بشــكل مطلــق عــن البحــث فــي الأســباب والمســببات الضاربة فــي العمق، 	
والابتعــاد قــدر الإمــكان عــن التحليــل والتركيــز فقــط علــى مــا يقــال فــي الوقــت الحالــي.

قبــل البــدء فــي تطبيــق البرنامــج يجــب التحضيــر الجيــد، لشــكل المجموعــة التــي ننــوي العمــل معهــا، مــا هــي 
ــخ. ــوى كلّ جلســة أو لقاء...إل ــه، ومــا هــو محت الخطــوط العريضــة للمنهــاج المــراد تدريــب المشــاركات علي

العمــل دائمــاً بمــا يتوافــق مــع الأهــداف العامــة والخاصــة التــي تــم تحديدهــا ســابقاً مــن أجــل ضمــان عــدم الخــروج 
عــن الخــط العــام المرســوم للبرنامــج وتشــويش المشــاركات وفقــدان البوصلــة التــي نعمــل بموجبهــا للوصــول 

إلــى المخرجــات المنشــودة.

التشارك والتعاون والمساندة:

إذا كانــت هنالــك نيــة بتنفيــذ البرنامــج مــن خــال مؤسســات أخــرى، مــن المهــم هنــا أن يتــم التباحــث مــع الجهــة 
المعنيــة عــن الدوافــع وراء المبــادرة بتنفيــذ البرنامــج، والأهــداف، والنتائــج المتوقعــة، وآليــة تحقيــق ذلــك. ولا بــدّ 
لنــا مــن التّعريــف بأنفســنا ومؤهلاتنــا وكيــف نخطــط لتنفيــذ البرنامــج ونوعيــة المســاندة التــي نتوقعهــا منهــم، 

وإلــى أيّ مــدى نريــد منهــم الانخــراط فــي البرنامج...إلــخ.

المنشــط/ة هو/هــي مــن تقــع علــى عاتقــه/ا تخطيــط الجلســات وتنفيذهــا؛ لتحقيــق الأهــداف التــي صيغــت 
للبرنامــج؛ لــذا يجــب عليــه/ا التأكــد مــن أنّ تلــك الأهــداف قــد تحققــت خــال العمــل مــع المشــاركين/ات.

الدعاية و)التسويق(

الحديــث )الدعايــة( للبرنامــج لا تنتهــي مــع بــدء العمــل،  بــل علــى العكــس، تقــع علــى عاتقنــا مســؤولية أكبــر مــع 
بــدء البرنامــج، وهــي ضــرورة الحديــث الدائــم عنــه مــع باقــي زمــاء وزميــات العمــل داخــل مــكان انعقــاد البرنامــج 
ــا خــال العمــل،  ــا إليه ــي توصلن ــج الت ــى النتائ ــزات عل ــن ومركّ وخارجــه، باســتخدام كلّ الوســائل المتاحــة، مركّزي
والتركيــز بشــكل خــاص علــى أصحاب/صاحبــات القــرار ممــن نعمــل بالشــراكة معهــم/ن مــن أجــل إقناعهــم/ن بتبنــي 
البرنامــج بوجودنــا أو بغيــر وجودنــا، وعــدم ربــط البرنامــج علــى أنــه ملكيــة محصــورة بالمؤسســة التــي نعمــل بهــا 
حاليــاً، فكلمــا زاد عــدد الفــروع والمراكــز التــي تتبنــى البرنامــج ارتفــع عــدد المســتفيدين/ات وتحقــق الهــدف العــام 

بشــكل أوســع.
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استراتيجيات التدخل الثلاث:

التدخل الفردي

ــى ممارســة  ــى مواجهــة الصدمــة، والعــودة إل يهــدف التدخــل الفــردي مــا بعــد الصدمــة لمســاعدة الفاقــدة عل
شــؤون الحيــاة بأســرع وقــت ممكــن، ونــود الإشــارة إلــى أنّ تدخلنــا الفــردي مــع الفاقــدات ليــس خدمــة إرشــادية، 
ــادئ  ــاء علاقــة إنســانية داعمــة مســتندة علــى المب ــارة عــن بن ولا يقــدّم فقــط مــن قبــل مختصيــن/ات؛ فهــو عب

الأساســية الآتيــة:

1. التوقيــت: مــن المهــم اعتمــاد الســرعة فــي التدخــل، أي أن يكــون التدخــل فوريــاً، ومباشــرة بعــد حــدث الفقــدان، 
فكلمــا كان وقــت التدخــل أســرع كانــت نتائــج التدخــل أكثــر فاعليــة.

ــة  ــت المتدخل ــت الفاقــدة(، فكلمــا كان ــة مــن  مــكان الحــدث )بي ــة قريب 2. التقــارب الجغرافــي: أن تكــون المتدخل
أوالداعمــة قريبــة مــن المتضــررة كانــت المســاعدة أســهل. كمــا يفضّــل أن تكــون اللقــاءات داخــل بيــت الفاقــدة؛ 
لإعطــاء مســاحة لأعضــاء الأســرة كافــة للمشــاركة والتعبيــر عــن الحــدث، ولفهــم ديناميكيــة العائلــة بعــد الفقــدان، 

وللمحافظــة علــى العلاقــات داخــل الأســرة.

3. الإيجابيــة: التركيــز علــى الجوانــب الإيجابيــة، وتعزيــز قــدرات الفاقــدة وإعطائهــا الشــعور بأنهــا تســتطيع أن تقــوى 
علــى الصدمــة، ومزاولــة حياتهــا بشــكل إيجابــي وغيــر مبالــغ فيــه.

4. الاســتمرارية: الصدمــة عــادة تقطــع وتيــرة الحيــاة اليوميــة ونمطيتهــا، وأحــد أهــداف التدخــل هــو الحفــاظ علــى 
اســتمرارية الوظائــف علــى المســتويين الشــخصي والعائلــي.

دور الداعمة في التدخل الفردي:

• زيارة الفاقدة في بيتها بعد حدث الفقدان وتعريفها بالبرنامج وأهدافه.	
• تعريف الفاقدة بأهداف اللقاءات وعددها ومضامينها.	
• إعطاء الفاقدة فرصة للتعبير عن مشاعرها والصعوبات التي تواجهها بعد الفقدان.	
• التركيز على مهارات الاتصال، والدعم، ومهارات المقابلة الفردية. 	
• توثيق جميع الجلسات الفردية، وفق نموذج التوثيق الخاص بالدعم الفردي.	
• التقييم المستمر لوضع الفاقدة والتغيرات التي تطرأ على أفكارها، ومشاعرها، وسلوكاتها.	
• تقديــم المعلومــات المرتبطــة بحــدث الفقــدان، وكيفيــة الحصــول علــى المســاعدة العمليــة مــن ذوي  	

الاختصــاص.
• تشجيع الفاقدة على الانضمام لإحدى المجموعات الداعمة.	

مضامين وسير جلسات الدعم الفردي:

تُــزار الفاقــدة مــن 3-4 زيــارات )بواقــع مــرة بالأســبوع(، وذلــك بعــد التنســيق المســبق مــع الفاقــدة، وتكــون مــدة 
الجلســة ســاعة لــكلّ لقــاء تقريبــاً.

اللقاء الفردي الأول:

 يهــدف اللقــاء الأول إلــى التّعــارف بيــن الداعمــة والفاقــدة وتعريفهــا بالبرنامــج وأهدافــه، وتوفيــر فرصــة للفاقــدة 
للتعبيــر عــن فقدانهــا باســتخدام مهــارات الدعــم الأساســية، ومنهــا:

• الإصغــاء الفعــاّل باســتخدام التواصــل اللفظــي وغيــر اللفظــي، والتواصــل البصــري، والتأكيــد علــى بعــض 	
ــارات. العب
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• الشــرعية: إعطــاء شــرعية عنــد الحديــث عــن الصعوبــات التــي تواجههــا بعــد الفقــدان، إنْ كانــت علــى مســتوى 	
الأفــكار، أو المشــاعر، أو المســلكيات وإعطــاء نمــوذج مختلــف عــن النمــاذج المحيطــة بالفاقــدة، مــن خــال 
ــن/ ــة الاب ــاء، متابعــة قضي ــة للأبن ــاء اليومي ــر الفاقــدة لتحمــل الأعب عــدم الحكــم وإعطــاء التوجيهــات، وتقدي

البنــت أو الــزوج فــي حالــة الأســر مــع الجهــات المختصــة مثــل الصليــب الأحمــر أو نــادي الأســير.

• الدعــم والتّعاطــف: مــن خــال عبــارات الدعــم )أنــا قــادرة أفهــم، أنــا قــادرة أحــس، بقــدر أفهــم ثقــل المشــاعر،.	
بقــدّر حجــم الصعوبــات التــي تواجهينهــا ....(

• طرح الأســئلة: الابتعاد عن الأســئلة المغلقة، وكذلك الأســئلة النابعة من رغبة إشــباع الفضول الشــخصي 	
قــدر الإمــكان، وذلــك لنفــي إحســاس الفاقــدة بإجــراء تحقيــق أو مقابلــة صحفية.

• عكــس الأفــكار والمحتــوى: إعــادة مــا قالتــه الفاقــدة مــن عبــارات وتأكيدهــا، والتركيــز على الأفــكار والتوجهات 	
الإيحابيــة التــي صــدرت عــن الفاقــدة.

• الإغلاق: إغلاق الجلســة مع الفاقدة بشــكل مناســب، وبطريقة تعطي الفاقدة الإحســاس بالراحة،  وتشــجع 	
الفاقــدة علــى تحديــد موعــد اللقــاء الثانــي، بمــا يتناســب مــع وقــت الفاقــدة والداعمة.

اللقاء الفردي الثاني:

تعطــى الفاقــدة فرصــة أكبــر للحديــث عــن تجربتهــا ومشــاعرها بشــكل مفصّــل، وتســتخدم الداعمــة مهــارات 
مختلفــة، مثــل:

• طــرح الأســئلة: مثــاً نســأل الفاقــدة )مــا هــي أجمــل الصفــات التــي تحبينهــا فــي ابنك/ابنتــك؟ مــا هــو أكثــر 	
ــث عــن مشــاعرها،  ــه الفاقــدة للحدي ــه باســتمرار؟ فهــذه الأســئلة توجّ ــل صــار معــه/ا وتتذكرين موقــف جمي
وتمكّــن الداعمــة مــن فهــم المشــاعر، وبالتالــي تســاعد علــى تحديــد التحديــات التــي تواجــه الفاقــدة علــى 
ــة مــن مراحــل الفقــدان؛ لتتمكــن  ــة مرحل المســتوى الشــعوري، وكذلــك تســتطيع الداعمــة أن تعــي  فــي أيّ

ــات التدخــل المســتقبلي. ــد أولوي الداعمــة مــن  تحدي

• إعــادة العبــارات والمشــاعر، وهــي مهــارة ضروريــة، مثــاً )أنــت حكيــتِ أنــه مــا بغيــب عــن بالك وحاضــر في كل 	
تفاصيــل حياتــك اليوميــة(، )ســمعتك بتقولــي لــو كان عنــدي فرصــة احكيلــه ..( )بــس لــو قــدرت أعمــل الاشــي 

يلــي طلبــت منــي أعمــل لهــا إيــاه ...(.

• إغلاق الجلسة بشكل مناسب، ويحدد موعد اللقاء الثالث بما يتناسب مع وقت الفاقدة والداعمة.	

اللقاء الفردي الأخير:

نســتخدم عكــس تجربــة الفاقــدة الداعمــة كآليــة دعــم للفاقــدة أيضــاً، مثــا تقــول الداعمــة: )أنــا كنــت مثلــك 
لمــا استشــهد ابني/ابنتــي/ لمــا انســجن/ت ابني/بنتــي مريــت بتجربــة مشــابهة، وعشــت تقريبــاً نفــس مشــاعرك، 

ــة، واليــوم بدعــم نــاس بعيشــوا نفــس تجربتــي(. وقــدرت أتجــاوز الصدمــة وأرجــع لحياتــي الطبيعي

• مهــارة التقييــم المســتمر: علــى الداعمــة أن تلاحــظ التغييــر المســتمر للفاقــدة مــن خــال تعبيرهــا بعــد كلّ 	
لقــاء؛ لملاحظــة أهــم التغييــرات الســلوكية والفكريــة التــي حصلــت عنــد الفاقــدة، وأهــم القــرارات التــي 

اتخذتهــا الفاقــدة، و تعكــس التغييــرات الســلوكية والفكريــة.

• مهــارة التلخيــص والحــث علــى التواصــل مــع البرنامــج: فمثــاً نســأل الفاقــدة: )مــا مــدى راحتــك بعــد هــذه 	
اللقــاءات؟ مــاذا تعلمــت منهــا؟ مــاذا اســتفدت؟ وســؤال الفاقــدة: إذا مــا كانــت ترغــب فــي الانضمــام إلــى 

المجموعــة الداعمــة الجديــدة، مــع تبيــان الفائــدة مــن هكــذا مجموعــات(.
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صعوبات وتحديات الدعم الفردي:

	1 عــدم اســتقبال الفاقــدة للداعمــات، مثــاً: يمكــن أن تعتــذر الفاقــدة عــن اســتقبال الداعمــات بعــد الترتيــب .
ــم موقفهــا، والابتعــاد عــن شــخصنة الأمــور، وعــدم أخــذ  لزيارتهــا. وهنــا علينــا احتــرام خيــارات الفاقــدة، وتفهُّ

موقــف منهــا، والاســتمرار فــي المحاولــة مــن وقــت لآخــر.

	2 عــدم قــدرة الفاقــدة علــى التعبيــر بســبب الخــوف أو غيــره، مثــاً: ألا تفصــح الفاقــدة عــن مشــاعرها بداعــي .
الخــوف أمنيّــاً أو اجتماعيّــاً؛ لذلــك علــى الداعمــة أن تتفهــم مثــل هــذه المخــاوف، وأن تؤكــد باســتمرار الســرية 

والتفهــم.

	3 مشــاركة أفــراد أســرة الفاقــدة فــي الجلســة، وهــذا يمكــن أن يعيقهــا مــن التعبيــر عــن مشــاعرها. وفــي هــذه .
ــل أن يكــون اللقــاء علــى انفــراد فــي بعــض اللقــاءات. المواقــف علــى الداعمــة أن تســأل الفاقــدة: إنْ كانــت تفضِّ

	4 تحويــل الحــالات إلــى مؤسســات ذات علاقــة، أحيانــاً يكــون علــى الداعمة أن تشــجع الفاقدة علــى زيارة بعض .
ــي مــن أعــراض  المؤسســات للاســتفادة مــن الخدمــات المتخصصــة، إذا شــعرت الداعمــة أنّ الفاقــدة تعان
جديــة لا تســتطيع التعامــل معهــا، وهنــا علــى الداعمــة أن تكــون علــى درايــة بطبيعــة المؤسســات العاملــة 

فــي المنطقــة.

بعــد الانتهــاء مــن الزيــارات الفرديــة، وتلخيــص وضــع الفاقــدة فــي اللقــاء الأخيــر، إذا مــا زالــت أو أحــد أفــراد أســرتها 
ــأ  بحاجــة لتدخــل، تُســأل إذا كانــت ترغــب فــي تحويلهــا إلــى مؤسســة مختصــة للعمــل علــى المــدى البعيــد، فيُعبَّ
نمــوذج تحويــل حالــة بعــد التنســيق مــع منســقة البرنامــج، ومِــن ثَــمَّ التنســيق مــع المؤسســات المختصــة، مثــل: 

)مراكــز الصحــة النفســية، ومركــز عــاج وتأهيــل ضحايــا التعذيــب وجمعيــة الشــبان المســيحية ....(

نموذج تحويل الحالة: ملحق رقم )1(

التدخل الجماعي

فلسفة العمل:

• لقــد أكــدت التجربــة العمليــة قناعــة مركــز الدراســات النســوية أنَّ التدخــل فــي ســياق مجموعــة يعطــي النســاء 	
المشــاركات القــدرة علــى معالجــة شــعورهن بالفقــدان، فــي الوقــت نفســه الــذي يكتســبن فيــه علاقــات 
جديــدة مــع مــن عانيــن مــن الصدمــات ذاتهــا. إنّ صيغــة الجماعــة تســمح للفاقــدات ببنــاء علاقــات مــع نســاء 

أخريــات، وخلــق تلــك العلاقــات يُعــدّ عنصــراً أساســياً فــي عمليــة الشــفاء.
 • يرتكــز هــذا التدخــل علــى تشــكيل مجموعــة مــن النســاء اللواتــي تعرضــن لفقــدان مــن خــال الاحتــال، ســواء 	

ــاً: )هــدم بيــت أو منشــأة، مصــادرة أرض، ســحب إقامــة أو هويــة...(، أو بشــرياً: )استشــهاد  كان فقدانــاً ماديّ
قريــب/ة، إصابــة، اعتقــال... إلــخ(، ويعانيــن مــن صعوبــات معينــة نابعــة مــن فقدانهــن لعزيــز/ة، حيــث تجتمــع 
هــذه المجموعــة مــرة كلّ أســبوعين لمــدة ســاعتين، بمســاعدة داعمتيــن وإشــراف المنســقة بالمؤسســة 
ولمــدة 7 أشــهر )بمــا يعــادل 14 لقــاءً(، حيــث يكــون الوصــول إلــى  الفاقــدات واســتقطابهن مــن خــال التدخــل 

الفــردي، ومــن خــال  مؤسســات المجتمــع المدنــي، والمؤسســات التــي تعنــى بقضايــا الفقــدان.

تشكيل المجموعة:
ــوة عامــة لمقدمــي/ ــة، ودع ــارات منزلي ــوب، وزي ــا بإعــان مكت ــدة، إم ــات بطــرق ع ــن عــن تشــكيل المجموع يُعل

ــاءات  ــل اللق ــاء تعريفــي بالبرنامــج، أو مــن خــال أنشــطة أخــرى، مث ــة فــي المنطقــة المســتهدفة للق ات الرعاي
الجماهيريــة، ...إلــخ. 
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مثال على نشاط يمكن تنفيذه عند دعوة الفاقدات دعوة عامة للتعريف بالبرنامج:

• يعتمــد عــدد المدعــوات إلــى هــذا اللقــاء التعريفــي علــى عــدد المجموعــات المــراد تشــكيلها، آخذيــن وآخــذات 	
بالحســبان أن متوســط الراغبــات فــي المشــاركة فــي اللقــاءات قــد يكــون بنســبة 50% مــن المدعــوات.

• نقوم بتقدمة البرنامج وعرض مواضيع اللقاءات.	

• نعلــم الفاقــدات أن اللقــاءات ســتكون بمعــدل لقــاء واحــد كلّ أســبوعين، لمــدة تتــراوح بيــن ســاعة ونصــف 	
الســاعة إلــى ســاعتين، حســب الموضــوع المطــروح.

• ــوم المفضــل، والســاعة 	 ــه عــدد اللقــاءات، والي ــب علي ــوح قــاب نمــوذج نكت ــى ورقــة ل نرســم مســبقاً عل
المفضلــة )مــع وضــع الأيــام والســاعات المتاحــة( لــكلّ مــن عــدد اللقــاءات. 

• علينــا ألا نعطــي خيــارات كثيــرة للأيــام والمواعيــد؛ كــي لا نشــوش الفاقــدات، ولكــن علينــا وضــع خيــارات 	
ــخ. ــوت، ...إل ــات بي ــاءم مــع وضعهــن، ســواء كــنّ نســاء عامــات، أو رب تت

• فق على موعد ومكان اللقاء الأول للمجموعة.	 يُتَّ

أساسيات العمل مع المجموعة الداعمة:

• تشــكيل المجموعــة )المكونــة مــن 12-18 امــرأة( وبنــاء إطــار منظــم لها، يشــمل التوقيــت الثابــت، واختيار أيام 	
اللقــاءات وســاعاتها، اختيــار اســم للمجموعــة، وثبــات والتــزام الحضــور.

• يتــم توثيــق جميــع اللقــاءات بهــدف مراجعــة بيانــات اللقــاءات والاســتفادة منهــا خــال لقــاءات إرشــاد الطاقم 	
المهنــي للميســرات.

• ــر الدعــم النفســي لهــن؛ لكــي يســتطعن مواجهــة 	 ــي/ة، لتوفي يواكــب عمــل الميســرات متخصــص/ة مهن
تداعيــات اللقــاءات المؤلمــة والقاســية والمحافظــة علــى القــدرة المهنيــة.

• تعبئــة اســتمارة مــع الفاقــدة بهــدف قيــاس الوضــع النفســي والاقتصــادي، الصحــي والاجتماعــي للفاقــدة...	
إلــخ، قبــل الدعــم وبعــده )ملحــق: 2 مرفــق الاســتمارة القبليــة الخاصــة بالمــرأة الفاقــدة(.

• تعبئــة اســتمارة قبليــة لأهــل الفاقــدة الأكثــر تضــرراً وتأثــراً مــن الفقــدان والمقربيــن/ات مــن الفاقــدة، بهــدف 	
قيــاس مــدى تأثــر أهــل الفاقــدة مــن الفقــدان )ملحــق: 3 مرفــق الاســتمارة القبليــة الخاصــة بأهــل الفاقــدة(.

قاعة )مكان( التدريب أو اللقاءات الجماعية:

• ــأن تكــون مناســبة 	 ــدّ ب ــار المــكان أو القاعــة لا ب ــد اختي ــاً، عن فــي الوضــع المثالــي، وحيثمــا كان ذلــك ممكن
وملائمــة، بهــدف تحقيــق النتائــج المرجــوة ومســاعدة المشــاركات مــن الفاقــدات علــى التعبيــر بشــكل أفضــل.

• أن تكون القاعة واسعة وخالية من المعيقات، مثل: الأثاث أو غيره بقدر الإمكان.	

• ــل ألّا تطــل علــى مجموعــات عمــل أخــرى؛ مــا 	 ــل أن تتمتــع القاعــة بخصوصيــة، وألّا تكــون معبــراً، ويفضَّ يفضَّ
قــد يوثّــر علــى تركيــز المشــاركات.

• تحديــد ســاعة البــدء والإنهــاء بالتنســيق مــع باقــي الزمــاء والزميــات فــي المؤسســة، مــع الأخــذ بالحســبان 	
البرامــج التــي تســبق برنامجنــا، والتــي تليهــا بهــدف تناغــم العمــل، بخاصــة عنــد تنفيــذ البرنامــج مــن خــال 

مؤسســات أخــرى.
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• الابتعــاد قــدر الإمــكان عــن تغييــر المــكان المخصــص فــي اللحظــة الأخيــرة؛ لمــا له من أثر ســلبي علــى النتائج 	
المرجــوة مــن البرنامج.

• رفــض دخــول مراقبيــن/ات وخروجهــم، أو زوار دون تنســيق مســبق، علــى أن تُعلــم الفاقــدات المشــاركات، 	
وأخــذ موافقتهــن علــى ذلــك؛ مــن أجــل الحفــاظ علــى جــو مــن الأمــن والطمأنينــة، وعــدم التشــتت واحتــرام 

الخصوصيــة الفرديــة والجماعيــة للمجموعــة.

ر تأميــن القاعــة الأنســب لتنفيــذ الجلســات )الورشــات(، وفــي حــال عــدم توفــر  ملاحظــة: فــي بعــض الأحيــان، يتعــذَّ
القاعــة المثاليــة فيجــب ألّ يكــون هــذا عائقــاً أساســيّاً؛ لعــدم تنفيــذ البرنامــج. هنــاك أمثلــة ناجحــة فــي الشــرق 

الأوســط بتنفيــذ برامــج مشــابهة فــي الحقــول، ومنــازل المشــاركات، وباحــات مــدارس، ودور عبــادة،... إلــخ.

• ــأنّ هــذه الثقــة بــدأت 	 ــأنّ المشــاركات يتجاوبــن بشــكل جيــد، ولديهــن ثقــة بمــن حولهــن، وب ــاً نشــعر ب أحيان
بالتنامــي بشــكل مســتمر؛ مــا يشــير إلــى تحقيــق نجــاح أولــي فــي العمــل مــع المجموعــة، فــي حيــن أنّ عــدم 

وجــود الثقــة والانســحاب تشــير إلــى خلــل مــا، لا بــدّ مــن الوقــوف عنــده ومعالجتــه.
• علينــا أن نعــي وباســتمرار أننــا طالمــا بدأنــا العمــل فــي البرنامــج بــأن هنالــك مجموعــة مــن الفاقــدات يرغبــن 	

فــي رؤيــة إنســان مختلــف عــن باقــي الأشــخاص اللذيــن يحيطــون بهــن، إنســان يرغبــن فــي إعطائــه والأخــذ 
ــى المنشــطة الداعمــة أن تكــون هــذا الشــخص  ــأن عل ــي ب ــه. ممــا يعن ــه...  إنســان بإمكانهــن أن يثقــن ب من

المختلــف.
• علينا إشعار الفاقدات بأنهن غير مرفوضات، وبأنهن في مكان يرحّب بهن، ويحترمهن بشكل كبير.	
• علينا تشجيعهن للوصول إلى المزيد من الثقة بالنفس والاستقلالية.	
• علينا أن ننفي عنهن صفة الاتكالية والضعف وعدم الفائدة.	
• علينا أن نحدد أهداف الجلسات، وأن نأخذ دوراً فاعلًا في التحضير لهذه الأهداف.	
• علينا أن نكون منتبهين/ات لاحتياجات المجموعة، وألّا نفرض أولوياتنا.	
• علينا أن نشجع المجموعة على اتخاذ القرارات والمشاركة الفاعلة.	
• علينــا إشــعار المجموعــة بأننــا دائمــاً موجــودات لمســاندتهن وإرشــادهن للوصــول إلــى مــا يرغبــن فيــه، فمــن 	

دون ذلــك ســنعزز لديهــن الشــعور بعــدم الاســتقلالية وبعــدم القــدرة علــى التحكــم بشــؤونهن، وبالتالــي عــدم 
القــدرة علــى التغييــر.

• علينــا أن نعــي تمامــاً بأننــا مســؤولات عــن المجموعــة، وعــن كلّ مشــاركة بشــكل مســتقل، حيــث إن مثــل 	
هكــذا برامــج وأنشــطة قــد تثيــر ردود فعــل غيــر متوقعــة وقــد تــؤدي إلــى نتائــج عكســية؛ لــذا يجــب أن نبقــى 

متيقظــات للوقــوف علــى أيّــة فكــرة ســلبية لفلترتهــا وإدخــال التصحيحــات عليهــا.
• على الداعمة أن تكون: مبدعة، وحساسة، وصبورة، وذات قدرة على الاستماع، وأن تكون ممن يستمتعن 	

فــي العمــل، ويقبلــن التحــدي والمواقف الصعبة، وتســتطيع مواجهتهــا والتعامل معها.
• علــى الداعمــة أن تظهــر اهتمامهــا بالفاقــدات، وأن تكــون لديهــا القــدرة عــل زرع الثقــة فــي الآخريــن، وتشــجيع 	

تبــادل الأفــكار والتجــارب والخبــرات بيــن عضــوات المجموعــة، وأن تكــون قــادرة علــى تحويــل جلســة صعبــة 
إلــى جلســة إيجابيــة ومثمــرة، ومدركــة لنقــاط قوتهــا وضعفهــا، ولديهــا القــدرة علــى التعامــل معهــا، وأن تكــون 

ملتزمــة تجــاه البرنامــج ومجموعــة الفاقــدات اللواتــي تعمــل معهــن.
• أن تكــون متمكّنــة مــن المــادة التــي تعمــل علــى إيصالهــا للمجموعــة، ولديهــا قناعــة وإيمــان بموضــوع 	

العمــل، ولديهــا قناعــة مطلقــة بقــدرة الفــرد والجماعــة علــى التغييــر.
• التركيز على نقاط قوة المجموعة، وليس على نقاط الضعف.	
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عدد المنشطات )الفاقدات الداعمات(

ــل أن تكــون هنالــك منشــطة ومســاعدة  إنَّ العمــل فــي هــذا المجــال ممتــع ومرهــق فــي الوقــت نفســه؛ لــذا يفضَّ
فــي كلّ جلســة أو لقــاء، ومــن الضــروري أن تكــون الأدوار واضحــة ومحــددة لــكلّ منهمــا، ففــي الوقــت الــذي تقــوم 

فيــه المنشــطة بشــرح التمريــن أو الفعاليــة أو النشــاط يمكــن للمســاعدة أن تشــارك فــي التنفيــذ.  
بناء على ما تقدّم إنّ اختيار المساعدة المنشطة قضية مهمة جدّاً.

• ل اختيار شريكة من مجموعات الفاقدات الناجيات. ولديها قناعة بأهمية هذا العمل.	 يفضَّ
• ــى تحســس المواقــف المختلفــة 	 ــن النقــد والنقــاش، وقــادرة عل ــي يتقبل أن تكــون مــن الشــخصيات اللوات

ــي الوقــت المناســب. ــل ف للتدخ
• أن يكون لديها الوقت الكافي للتخطيط المشترك، وعدم التغيب عن الجلسات.	
• أن تكون لديها معرفة بأسلوبك وطريقة عملك.	
• أن تكون قادرة على المتابعة وأخذ المبادرة واستلام القيادة في أية لحظة.	
• لديها مهارات عالية في الاتصال والتواصل، بخاصة التواصل البصري مع الميسرة الرئيسة.	
• لديهــا مهــارة فــي تفســير التوجيهــات بطريقــة مختلفــة فــي حــال عدم فهم المشــاركات للتوجيهــات، فتعيدها 	

بطريقــة مختلفة.
• لديهــا قــدرة علــى التّحــدث جانبــاً مــع أيٍّ مــن المشــاركات فــي حــالات الطوارئ؛ لتوفيــر إمكانيــة متابعة العمل 	

مــع المجموعــة مــن قبل الميســرة الرئيســة.

مهارات عمل ومسلكيات أساسية في العمل مع المجموعات:

• الانضباط:	
يعــدُّ فــرض النظــام والانضبــاط مــن أصعــب الأمــور التــي تواجــه أيّ منشــط/ة فــي عملــه/ا، فمثــاً: إعطــاء مســاحة 
ل بعــض المشــاركين/ات إلــى أشــخاص مزعجيــن/ات لباقــي أفــراد  مــن الحريــة الكاملــة للتعبيــر يــؤدي إلــى أن تحــوُّ
المجموعــة؛ لــذا يجــب أن نأخــذ فــي الحســبان عــدم اللجــوء إلــى الطــرق التقليديــة، ومنهــا )اللــوم، والتأنيب،....إلــخ( 
فــي حســم الأمــور، ومحاولــة العمــل معهــم/ن بطريقــة إبداعيــة تعيدهــم/ن إلــى الانضبــاط دون عنــف أو إســاءة، 

ولتتذكــر بــأن:

	1 ــون . ــذا يجــب أن نك ــة المشــاركين/ات؛ ل ــدّ مــن تلقائي ــزام يح ــر والإل ــاء مــن خــال إصــدار الأوام ــط اللق ضب
الســيطرة. فــي  يرغبون/يرغبــن  أشــخاصاً  محفزيــن/ات، لا 

	2 يجــب أن نتجنــب عبــارات )عليكــم/ن القيــام بكــذا(، ونتذكــر دائماً بأن هدف البرنامج أن ت/يقوم المشــاركون/.
ات بالتعبيــر عــن الأشــياء كمــا يحسّــونها، لا كمــا نريدهــا نحــن.

	3 هذا لا يعني أن نسمح للمشاركين/ات بأن يقودوا/ن الجلسة، بل علينا تنفيذ ما خططنا له..

	4 ــن المنشــط/ة مــن الرجــوع إلــى . وضــع قواعــد للقــاءات فــي الجلســة الأولــى مــن قبــل المشــاركين/ات، يُمكِّ
هــذه القواعــد، والتذكيــر بهــا؛ ليضمــن الانضبــاط داخــل المجموعــة.
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	5 دورنــا كمنشــطين/ات يلزمنــا بــأن نكــون نموذجــاً بالانضبــاط لباقي أعضــاء المجموعة. فــإذا أردت التزام أفراد .
المجموعــة بحضــور اللقــاء فــي الوقــت المحــدد مثــاً، فــإنّ ذلــك يعنــي التزامــاً بالحضــور قبــل كلّ المشــاركين/

ات؛ لأكــون أول الحاضريــن/ات كمنشــط/ة، كمــا يعنــي ذلــك أن يبــدأ اللقــاء فــي الوقــت المحــدد.

	6 بناء الثقة والاحترام هو من الأسس التي تؤدي إلى الانضباط في الجلسة..

• الثقة والاحترام:	

ليــس مــن الســهولة أن نصــل إلــى أجــواء مــن الثقــة والأمــان والاحتــرام المتبــادل بيــن أعضــاء المجموعــة؛ لــذا علينــا 
القيــام بمــا هــو ممكــن مــن أجــل الوصــول، بخاصــة أنّ الاحتــرام لا يُفــرض بالقــوة، ولا بالســلطة.

	1 علينا الابتعاد عن الأساليب التقليدية في التّأنيب..

	2 علينــا تيســير النقاشــات بيــن المشــاركات والابتعــاد عــن لعــب دور المعلمــة أو المحاضــرة، ونؤكــد دائمــاً أننــا .
لســنا فــي صــف دراســي، بــل فــي مجموعــة اختياريــة جئنــا؛ لنتشــارك ونتبــادل مــا لدينــا مــن خبــرات وتجــارب، 

والمشــاركات سيســتفدن مــن خبــرات بعضهــن بعضــاً مــن خــال النقــاش الدائــر بينهــن.

	3 علينا الطلب بإصرار أن تتم مناداتنا بأسمائنا الشخصية دون ألقاب..

	4 يجب أن نكون حذرات عند استخدام اللغة، فلا نتحدث مع الفاقدات باستعلاء..
 	5 علينا ألّا نتجاهل ما يحدث من تصرفات وأفعال )تجاهلنا يعني إقرارنا بالموافقة(..

	6 التأكيــد أنّ كلّ المشــاعر والمشــاركات التــي تخــرج فــي الجلســة هــي مــن أســرار المجموعــة، ويجــب عــدم .
إفشــائها.

	7 علينــا ألا نتــردد فــي الاعتــذار إذا أســأنا إلــى أيّ مشــارِكة أو إلــى المجموعــة، فالاعتــذار الحقيقــي لا يفقدنــا .
ــرام، ويشــكل نموذجــاً رائعــاً للآخريــن. ــز الاحت ــة الثقــة بالنفــس وتعزي الكرامــة، بــل يــؤدي إلــى تقوي

	8 يجــب أن نمنــح المشــاركات بعــض الوقــت بعــد انتهــاء اللقــاء؛ للتحــدّث معهــن؛ فهــذا يفيــد أحيانــاً فــي بنــاء .
الثقــة، والإجابــة علــى استفســاراتهن التــي قــد تقتضــي التحويــل إلــى خدمــات أخــرى.

ملاحظــة: إذا تكــررت الاستفســارات حــول الموضــوع نفســه، وإذا لــم نتمكــن مــن الإجابــة عنهــا، فيجــب التحويــل 
إلــى الاختصاصيــات أو التوضيــح أنــه ليســت لدينــا إجابــة.

• الإبداع:	

	1 توجيــه الطاقــة الســلبية لــدى المشــاركات لا بــد أن يتــم مــن خــال ابتــداع تمرينــات وأنشــطة جديــدة، إننــا .
بحاجــة إلــى مهــارات لتحويــل الطاقــة الســلبية إلــى طاقــة إيجابيــة، ومــع تحقيــق ذلــك يصبــح العمــل متعــة لا 
حــدود لهــا، آخــذات بالحســبان أنّ الفاقــدات اللواتــي يعشــن فــي أماكــن تســودها النزاعــات، غالبــاً مــا يكــنَّ غيــر 

منضبطــات، ولديهــن كــمٌّ مــن العنــف، ومشــاعر غضــب، وملــل... إلــخ.

	2 قدّمي وطوري أنشطة جديدة باستمرار؛ لتجنب الضجر والتكرار ولضمان التفاعل والتلقائية على الدوام..

	3 أعطي المشاركات الفرصة لقيادة بعض الفعاليات..

	4 ابعثي الشعور بالثقة والدفء والأمان في القاعة..
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• المتابعة والاستماع:	

	1 كُوْني واعية للتغيرات التي تحدث لدى المشاركات في المزاج والاحتياجات، وطريقة تشكيل المجموعات، .
ونقــاط الضعف والقــوة للمجموعة والأفراد.

	2 استمعي دون إبداء ملاحظات سريعة..
	3 انتبهي إلى طريقة التفاعل ومستواه بين المشاركات..
	4 فــي حــال كانــت المجموعــة مختلطــة حاولــي أن تشــركي جميــع الفاقــدات قــدر الإمــكان في التمرينــات كافة، .

لا تهملــي وجــود أيٍّ منهــن، مهمــا كانــت ظروفهــا.
	5 لا تحرمــي المشــاركات مــن فرصــة التعبيــر عــن مشــاعرهن وأفكارهــن، وأشــعريهن بــأن لديــك الكثيــر مــن .

المشــاعر التــي تســتطيعين أن تشــاركي بهــا المجموعــة.
	6 كُوْني مصغية جيدة وإيجابية..

• اللغة وطريقة الحوار:	

	1 د من فهم الجميع لها.. علينا توخّي الحذر عند شرح التمرينات، والتأكُّ

	2 ــارات متعــددة ومختلفــة، ونبتعــد عــن . ــح المجــال أمــام خي ــى الحــوار، وتفت ــا اســتخدام لغــة تســاعد عل علين
الأســئلة التــي إجاباتهــا: نعــم أو لا.

	3 علينــا التركيــز علــى الأنشــطة التــي اســتمتعت بهــا المشــاركات، والابتعــاد عــن تلــك التــي لــم تحقــق الهــدف .
المرجــو منهــا.

	4 علينا استخدام الجانب الإيجابي دائماً في سؤالنا: ما الذي أعجبكن؟ وما الذي أزعجكن؟.

	5 علينــا طــرح كلّ المشــاكل التــي تواجهنــا أمــام المجموعــة، وأن نفكّــر معــاً وبطريقــة جماعيــة لإيجــاد الحلــول .
المناســبة.

	6 علينا أن نتجنب إقصاء أيّة فاقدة من المجموعة؛ لأنّ ذلك يعزز الإحساس بالتهميش..

* فــي حــال عــدم قدرتنــا علــى إيجــاد الإجابــة، فيجــب علينــا ألّا نغــض البصــر، وأن نوضــح للمشــاركات أننــا لا نملــك 
الإجابــة لهــذا الســؤال، وأنّ علينــا أن نفكّــر بــه بشــكل جماعــي.

ملاحظات مهمة للقاءات الدعم الجماعي:
* التحضير المسبق لمضمون كلّ لقاء مع المجموعة، وبإشراف المنسقة.

* من المهم تقييم كلّ جلسة مع المجموعة، من حيث الإيجابيات والسلبيات، والتوصيات للقاءات قادمة ... إلخ.
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أهداف العمل مع المجموعات الداعمة:

• التعبيــر عــن المشــاعر والآلام، وتحريــر أصــوات النســاء الفاقــدات، نتيجــة العنــف السياســي الواقــع عليهــن ســواء أكان 	
ذلــك علــى المســتوى الشــخصي، أو الأســري، أو الاجتماعــي، أو الاقتصــادي.

• البحث عن سبل تحسين وتقوية استراتيجيات التأقلم للنساء الفاقدات.	
• تغيير أنماط سلوكية مألوفة مرتبطة بالفقدان، وتصحيح معتقدات خاطئة.	
• توثيق قصص وتجارب النساء اللواتي تعرضن لانتهاكات الاحتلال.	
• تمكين النساء الفاقدات؛ ليصبحن داعمات قادرات على إيصال أصواتهن أمام الإعلام وبالمحافل الدولية.	

الجلسة الأولى: تعارف وكسر حواجز بين المشاركات داخل المجموعة.

أهداف الجلسة:

	1 التّعريف بالمؤسسة وطبيعة عملها..
	2 التّعرف بشكل عام بين الفاقدات، والتعرف على نوع الفقدان الذي تعرضت له كلُّ مشاركة..
	3 ــاءات، . ــام وســاعات اللق ــد أي ــن الجلســات، وتحدي ــف بالبرنامــج بشــكل أوســع، ووضــع قواني التّعري

وتأكيــد التــزام الحضــور.

سير الجلسة بالتّفصيل:

• التّرحيب بالمشاركات، والطلب منهن الوقوف دقيقة صمت على أرواح الشّهداء والشّهيدات.	
• تقديــم الداعمــات لأنفســهن وطبيعــة عملهــن. ولمحــة عــن المركــز )مركــز الدراســات النســوية( الــذي 	

ينفّــذ الدعــم وبرامجــه، والتأكّــد مــن توزيــع النشــرة التعريفيــة الخاصــة بالمركــز، وتلــك الخاصــة ببرنامج 
)المــرأة، والاحتــال والفقــدان(.

• الطلــب مــن كلّ مشــاركة التّعريــف بنفســها بالطريقــة التــي تناســبها، أو مــن خلال فعاليــة مثلًا: )من 	
اختــار لــك اســمك؟ ومــاذا يعنــي لــك اســمك؟(.

• فعاليــة )تعــارف ثنائــي(: حيــث تقــوم كلُّ اثنتيــن بالحديــث معــاً، والتعــارف لمــدة خمــس دقائق، ومِن 	
ثَــمَّ تقــوم كلّ واحــدة بالتعريــف عــن المشــاركة الأخــرى التــي تبادلــت معهــا الحديــث.

• تقديــم تعريــف مفصّــل حــول برنامــج المــرأة والاحتــال والفقــدان، وذكــر أهدافه، والمراحــل التي مرَّ 	
بهــا، وآليــة العمــل بــه، ومــدى أهميتــه.

• م مرتيــن فــي الشــهر، ومــدة اللقــاءات، 	 التركيــز علــى أهــداف المجموعــة، واللقــاءات التــي ســتُنّظَّ
وأهميــة حضورهــا.

• تدويــن قوانيــن المجموعــة التــي تقترحهــا الفاقــدات علــى ورقة كبيــرة، وتعليقها بالقاعــة، مع التأكيد 	
ــد، وعــدم اســتخدام الجــوالات،  ــرام المشــاعر، وعــدم الســخرية، والاســتماع الجي ــى الســرية واحت عل

ــل الاختــاف فــي الآراء. ومشــاركة الجميــع خــال اللقــاء، وعــدم إعطــاء أحــكام جزافيــة، وتقبُّ
• تلخيص مجريات اللقاء، وتقييمه مع المجموعة، والتأكيد على موعد اللقاء القادم.	
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الجلسة الثانية: التعبير عن الذات، وفحص احتياجات المجموعة.

الاحتياجات:
• قاعة مريحة.	
• أقلام.	
• أوراق بأحجام مختلفة.	
• جهاز صوت.	
• لوح قلاب مع الأوراق الخاصة به. 	

الاحتياجات:
• قاعة مريحة، لوحة أوراق. 	

سير الجلسة بالتّفصيل:

• التذكير بقوانين المجموعة مع التأكيد على مبدأ السّرية.	

• التعــرّف علــى نــوع الفقــدان التــي تعرّضــت لــه كلّ مشــاركة فــي المجموعــة، ومحاولــة تشــجيعها 	

ــي تعرّضــت  ــدة الت ــد أنهــا ليســت الفاقــدة الوحي ــر التأكي ــوي، عب ــا الدعــم المعن ــب إعطائه ــى جان وإل

ــة.  ــل تلــك التجرب لمث

• ــات فــي حياتــك بشــكل عــام(، وذلــك للتعــرف علــى نقــاط 	 ــة: )كيــف تتعامليــن مــع الصعوب فعالي

ــة. ــارب فردي ــا يُطــرح مــن تج ــح نقــاش جماعــي حــول م ــكلّ مشــاركة. وفت القــوة والضعــف ل

• عات من اللقاءات، وأخذها في الحسبان لتطوير الخطة.	 فعالية: )لماذا أنا هنا؟(؛ لفحص التوقُّ

• فعاليــة الحلقــة المغلقــة، وهــي مــن خــال الطلــب مــن الفاقــدات الوقــوف فــي حلقة دائــرة مغلقة، 	

والطلــب مــن كلّ مشــاركة أن تمســك بيــد المشــاركة التــي تقــف بجانبهــا، وتقــول لهــا مــا تريــد )مــا 

يخطــر فــي بالهــا(.

• تقيم اللقاء بكلمة أو حركة تقولها، أو تشير إليها كلّ فاقدة بعد الانتهاء من التمرين السابق.	

أهداف الجلسة:
	1 التعبير عن الذات؛ التعبير عن المشاعر..
	2 فحــص احتياجــات الفاقــدات والتحديــات التــي يعانيــن منهــا؛( مــن أجــل تحديــد مواضيــع اللقــاءات .

القادمــة(
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الجلسة الثالثة: الفقدان

أهداف الجلسة:
	1  تعريــف المشــاركات بأنــواع الفقــدان بشــكل عــام، وأشــكاله وآثــاره النفســية والجســدية، والمراحــل .

المختلفــة التــي تمــر بهــا الفاقــدة.
	2 التعــرّف علــى أثــر الفقــدان علــى كلّ فاقــدة، والتّعبيــر عن الصعوبــات التي واجهتها، والمشــاعر التي .

رافقتها.

مراحل الفقدان المبنية على التّجربة:
	1 سماع الخبر..
	2 إنــكار الخبــر )الحــدث، المــوت، الفقــدان(: مثــاً: »يمكــن أنــه يكــون فقــط اتصــاوب ومــش مقتــول«، .

أو »يمكــن فــي اســم علــى اســم واللــي انقتــل ابــن حــد تانــي«، أو »يمكــن البيــت صابتــه قذيفــة علــى 
الطــرف ولكــن مــا تهــدم كلــه«.

	3 رفــض واعتــزال: )نفســي، أو جســدي، أو اجتماعــي: مرئــي، أو غيــر مرئــي(. »بديــش هــذا اللــي عــم .
بصيــر معــي«. »خلــص، يــا ريــت الحيــاة توقــف هــون«. »فــش إشــي بالدنيــا بعــد بهمنــي بعــد هــاي 

ــة«. المصيب

سير الجلسة بالتّفصيل:

• الترحيب بالمشاركات وشكرهن على الالتزام بالموعد والحضور.	

ــي مــرّت بهــا كلّ فاقــدة،  ــة الفقــدان الت تطــرح الداعمــة موضــوع الجلســة الخــاص بالحديــث حــول تجرب

مؤكــدة أنّ الحديــث عــن هــذه التجــارب ليــس بالأمــر الســهل، وأنّ علينــا جميعــاً أن نتعــاون مــن أجــل تفهّــم 

ــاً أن نحررهــا مــن هــذه المشــاعر،  ــا ســنحاول مع ــا، وبأنن ــن تجربته مشــاعر كلّ فاقــدة، وهــي تتحــدّث ع

ــا داخــل  ــأنّ كلّ مــا يقــال هن ــزام ب ــث الالت ــى موضــوع الســرية داخــل المجموعــة مــن حي ــد عل مــع التأكي

المجموعــة ســيبقى هنــا، وبمعنــى آخــر احتــرام خصوصيــة كلّ فاقــدة، وفــق قاعــدة: »المجموعــة تدعــم 

الفــرد، والفــرد يدعــم المجموعــة«. ونعطــي المســاحة الكافيــة للفاقــدة التــي تحــب أن تبــدأ بالحديــث عــن 

تجربتهــا ومشــاركة المجموعــة مشــاعرها، مــع التأكيــد أننــا فــي المجموعــة ســنلتزم باحتــرام تلــك المشــاعر 

مهمــا كانــت، ولــن نتدخــل فــي تصحيــح مــا تقــول، وســنتفهم أيَّ مشــاعر ســتصدر عنهــا.

• ــا الكامــل 	 ــع المشــاركات اللواتــي تطوعــن بالحديــث عــن تجربتهــن، واحترامن وبعــد الاســتماع لجمي

ــع بعــض الفاقــدات مــن الحديــث لعــدم جاهزيتهــا لذلــك، تقــوم الداعمــة بعــرض منحنــى  لتــردد أو تمنُّ

»كوبلــر روس« لمراحــل الفقــدان وشــرح كلّ مرحلــة، ثــمّ عــرض قصــة »الصقــر«.
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	4 غضــب ومعارضــة: )ليــش؟ ليــش يصيــر معــه كلّ هــذا؟ ليــش هيــك بصير معــي أنا بالــذات؟ »ما أنا .
مؤمنــة وصايمــة ومصليــة وبنســاش ربــي، ليــش ربــي بعمــل فــيّ وفــي عيلتــي هيــك؟(.

	5 مســاومة وجــدل كمحاولــة لتغييــر الوضــع النهائــي للفقــدان )يــا اللــه إذا بتحافــظ علــى رجلــه ومــا .
بتنقطــع لأنــدر ...«.

	6 ــه وتســعد الفــرد، بخاصــة مــا يتعلق بــالأكل، والنوم، . اكتئــاب: تغييــر عــادات الحيــاة اليوميــة التــي ترفِّ
والراحــة، والنظافــة والملابــس، والعلاقــات الاجتماعيــة الســعيدة ومــا شــابه ذلــك.

	7 ــيّ أن أفعــل لأواجــه واقــع الفقــدان بأفضــل طريقــة . ــد: »مــاذا عل ــل الواقــع الجدي استســام وتقب
ــوم  ــي أفضــل مــن الي ــاة مــن حول ــي وحي ــح حيات ــف تصب ــي هــذا الفقــدان؟ كي ــة؟ مــاذا علّمن ممكن

وصاعــداً نتيجــة لمــا تعلمتــه مــن الفقــدان؟
	8 إعــادة بنــاء الأمــل: )يحــوّل الفقــدان الأســرة وجميــع أفرادهــا لأقويــاء أكثــر مقارنــة مــع الوضــع قبــل .

الفقــدان؟ مــاذا تخطــط الأســرة للمســتقبل ليكــون وضعهــا أفضــل؟(.

الاحتياجات:
• مادة الدكتورة خولة أبو بكر. ملحق رقم )4(.	
• منحنى كوبلر روس للتغيير، ملحق رقم )5(.	
• قصة الصقر، ملحق رقم )6(.	

 
الجلسة الرابعة: فقدان البيت

أهداف الجلسة:
	1 تعريــف المشــاركات بأهميــة الأســرة والبيــت، فهــو تجتمــع فيــه الأســرة، ويعيــش فيــه كل أفــراد .

الأســرة بأمــن وأمــان.
	2 أهمية البيت العاطفي، ماذا يعني البيت بالنسبة للأسرة؟.
	3 تعلّم بدائل صحية لمواجهة الهدم؛ طرح تجارب وخبرات..

سير الجلسة بالتّفصيل:

• تبــدأ الميســرة بعصــف ذهنــي مــع المشــاركات، بوضــع كلمــة أو صــورة بيــت، وتطــرح عليهــن: مــاذا 	

تعنــي لكــنّ كلمــة بيــت؟

• الاســتماع لآراء المشــاركات ومشــاعرهن تجــاه البيــت وأهميتــه لهــن، بالإضافــة إلــى ســماع تجــارب 	

مــن النســاء اللواتــي تعرّضــن لفقــدان البيــت والحديــث عــن الصعوبــات التــي تواجههــا الفاقــدة وقــت 

الهــدم وبعــده، وأثــر الهــدم علــى العلاقــات داخــل الأســرة.

• تقــوم الميســرة بالتركيــز علــى الســلوكات الصحيــة التــي يجــب أن تقــوم بهــا الفاقــدة قبــل وقــوع 	

الحــدث وبعــده   :تجميــع الأوراق الثبوتيــة الخاصــة بأفــراد العائلــة فــي حقيبــة خاصــة وإخراجهــا مــن 
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البيــت.

• تفريــغ البيــت مــن المقتنيــات الثمينــة كالذهــب والأدوات الكهربائية....إلــخ، تحضيــر العائلــة نفســياً 	

لمواجهــة الحــدث، أهميــة التوجــه إلــى المؤسســات الرســمية والتواصــل معهــا، كالمحافظــة والبلدية 

والصليــب الأحمــر والشــؤون الاجتماعيــة.

• فتح نقاش حول أهمية إعادة تماسك وترابط الأسرة في ظل وقوع الحدث.	

• تلخيص اللقاء وإغلاق الجلسة.	

الاحتياجات:
كلمة أو رسمة بيت. 

فيلم وثائقي حول هدم البيوت، ملحق رقم )7(.

الجلسة الخامسة: التعامل مع حالات الاعتقال، وزيارة المعتقلين/ات بالسجون

أهداف الجلسة:
	1 التعريف بالاعتقال..
	2 التعريف بالمؤسسات التي تهتم بشؤون الأسرى..
	3 كيفية التعامل مع العائلة والمعتقلين/ات أثناء الاعتقال وبعده..
	4 طرح بدائل صحية للتعامل مع الاعتقال..

سير الجلسة بالتّفصيل:

• تبــدأ الداعمــة الجلســة بالحديــث عــن تجربــة الاعتقــال، من حيث كيفيــة حدوث الاعتقــال، وأثر اعتقال 	

أحــد أفــراد الأســرة علــى بقيــة أفــراد الأســرة، مؤكــدة أنّ هــذه التجربــة تجربــة صعبــة، ومــن المؤكّــد 

أنهــا ســتترك ألمــاً وخوفــاً وقلقــاً لــدى بقيــة أفــراد الأســرة، وأنّ هــذا الأمــر طبيعــي لــكل الأســر التــي 

ض أحــد أفرادهــا للاعتقــال، إذ مــن حقهــم/ن الخــوف علــى المعتقــل/ة، والتفكيــر بمــا ينتظــره/ا؛  يتعــرَّ

فتلــك هــي المشــاعر الإنســانية التــي لا يمكــن لنــا أن نتهــرّب منهــا مهمــا كنّــا أقويــاء.

• تفتــح الداعمــة المجــال للاســتماع إلــى تجــارب الفاقــدات فــي مواجهــة اعتقــال أحــد أفــراد الأســرة، 	

مــن حيــث:

	1 كيــف حــدث الاعتقــال؟ وكيــف تصرّفــت هــي وأفــراد الأســرة؟ ومــا هي المشــاعر التــي تملكتها في .

تلــك اللحظات؟

	2 كيــف اســتطاعت التخلــص منهــا )إذا كانــت قــد تخلّصــت منهــا(؟ وكيــف تشــعر الآن بعــد انقضــاء .
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فتــرة علــى الاعتقــال؟

	3 مــا هــي الأمــور التــي حصلــت معهــا، وســاعدتها فــي اســتعادة الســيطرة علــى مشــاعرها، والشــعور .

أكثــر بالاطمئنــان؟

	4 كيف تصف مشاعرها الآن بعد انقضاء مدة على الاعتقال..

	5 هــل وصلتهــا بعــض القصــص حــول كيفيــة تعذيــب المعتقليــن، وعــن تجــارب صعبــة لمعتقليــن؟ .

وكيــف تصرّفــت عندمــا ســمعت بذلــك؟

	6 فــي حــال الإفــراج عــن المعتقــل، فكيــف تصــف مشــاعرها الآن؟ وكيــف تقيّــم تجربتهــا مــن حيــث .

الإيجابيــات والســلبيات )التصرفــات التــي تنصــح بهــا الأخريــات، وتلــك التــي تحــذّر الآخريــات مــن 

ــاء علــى تجربتهــا الشــخصية(. الوقــوع فيهــا بن

• تقوم الداعمة بعد ســماع الفاقدات بطرح أســماء وعناوين المؤسســات والحقوقيين/ات الملمّين/	

ات بوضع الأســرى والأســيرات ومتابعة قضاياهم/ن.

• ــي لهــا 	 ــى أهــم النقــاط الت ــز عل ــا التــي نوقشــت فــي الجلســة، والتركي ــرز القضاي تلخيــص أهــم وأب

ــا مــع أنفســنا  ــة تعاملن ــى كيفي ــارات الأسرىوالأســيرات، بالإضافــة إل ــا مــع زي ــة تعاملن علاقــة بكيفي

ــارة. بعــد انتهــاء الزي

• مــن المفيــد محاولــة اســتضافة أســير محــرر أو أســيرة محــررة للحديــث عــن تجربــة الاعتقــال؛ لإشــاعة 	

والأســيرات  الأســرى  احتياجــات  حــول  النصائــح  بعــض  الأمهــات، ولإعطائهــن  لــدى  الطمأنينــة 

ــات بخاصــة. وتوقعاتهــم/ن مــن الأهــل بعامــة، ومــن الأمه

الاحتياجات:
استضافة أسير/ة محرر/ة لسماع تجربة الأسر ومناقشة ذلك.

ملاحظــة: مــن الممكــن اســتضافة إحــدى المؤسســات الحقوقيــة التــي تعمــل مــع المعتقليــن/ات لإعطــاء بعــض النصائــح 

والإرشــادات حــول التعامــل مــع قضايــا الاعتقــال.

الجلسة السادسة: الفقدان كنتيجة لاستشهاد أحد أفراد الأسرة

أهداف الجلسة:
	1 تبصير الفاقدات بردود فعلهن بعد الحدث..
	2 تبصير الفاقدات بنقاط القوة لديهن..
	3 التعرّف على المسلكيات الصحية في مواجهة حدث الاستشهاد..
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سير الجلسة بالتّفصيل:

	1 تقــوم الداعمــات بطــرح تجاربهــن مــع الفقــدان، وتحديــداً حــول الســلوكيات اللواتــي أجبــرن أو طولبن .

بالقيــام بهــا مــن قبــل البيئــة المحيطــة بهــن، مثــل: دفــن الشــهيد/ة مــن قبــل النــاس بشــكل عــام دون 

إعطــاء فرصــة لوالدتــه أو زوجتــه أو أختــه أو والدتهــا لوداعــه، وإلقــاء النظــرة الأخيــرة، أو قــول مــا تشــعر 

بأنهــا ترغــب فــي أن تقولــه لــه قبــل دفنــه... أو  إجبارهــا علــى إطــاق الزغاريــد ... أو منعهــا مــن البــكاء 

بحجــة أنّ الشــهيد لا يجــوز البــكاء عليــه، أو أن »دموعهــا ســوف« تحرقــه فــي الجنــة.«  أوإعطائهــا أدويــة 

أو حقنــاً مهدئــة تفقدهــا الوعــي، فــا تــدري كيــف شــيّع ودُفِــن لتصحــو فــا تجــده دون أن تتمكــن 

مــن وداعــه.

	2 إعطــاء الفاقــدات الفرصــة للحديــث حــول كيــف تصرّفــت كلٌّ منهــن مــع  مقتنيــات الشــهيد/ة مــن .

ملابــس وفــراش، وبعــض الأشــياء التــي كان يحبّها/تحبّهــا: فهــل احتفظــت بهــا؟ أو تخلّصــت منهــا 

ولمــاذا؟ ومــاذا يعنــي ذلــك لهــا؟ وهــل مــن شــأن ذلــك أن يخفــف عنهــا أو يزيــد مــن حزنهــا وافتقادهــا 

له/لهــا؟

	3 هــل مــا زالــت تتذكــر الأكلات والحلويــات التــي كان يحبها/تحبّهــا؟ وهــل مــا زالــت تعدّهــا وتذكــره . 	

ــر موجــود؟ ــه غي وتترحــم عليــه؟ أم أنهــا عاهــدت نفســها علــى عــدم طهيهــا طالمــا أن

	4 كيــف تعامــل معهــا الأهــل والجيــران: فهــل تعاطفــوا معهــا أم أنــه كان منهــم مــن حمّلهــا . 	

الابنــة؟ أو  الابــن  هــو  الشــهيد  كان  إذا  بخاصــة  المســؤولية؟ 

	5 كيــف تنظــر لنفســها الآن، وكيــف تقيّــم نظــرة المجتمــع لهــا: فهــل هــي نظــرة احتــرام؟ أم نظرة . 	

عطــف وشــفقة؟ أم نظــرة لــوم وعتــاب لعــدم تمكنهــا مــن حمايتــه/ا؟ وكيــف تتعامــل هــي مــع هــذه 

النظــرة؟

• وبعــد ذلــك يبــدأ النقــاش ومســاعدتها علــى تقبّــل الواقــع، وعــدم لــوم نفســها، وأهميــة الاحتفــاظ 	

ــه فــي حضنهــا  ــي الاحتفــاظ ب ــق لا يعن ــق، والمــكان اللائ ــه، ووضعــه فــي مــكان لائ بمــا يذكرهــا ب

أو بيــن يديهــا طــوال الوقــت، وأهميــة طهــي مــا كان يحبّــه والترحّــم عليــه عنــد تحضيــر المائــدة، 

وأهميــة وضــع صورتــه والتكلــم معــه كلمــا شــعرت بأهميــة ذلــك، وأهميــة الاحتفــاظ بــكلّ الذكريــات 

والحديــث عنهــا بحــب وفــرح، لا بحــزن وكآبــة: لقــد عــاش ورحــل، عــاش معنــا، وأحببنــاه هــو رحــل عنّــا، 

ومــا زالــت ذكــراه الحلــوة تعيــش بيننــا وســتبقى، المطلــوب التكيــف مــع الواقــع لا نكرانــه ومحاولــة 
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التخلــص منــه، أو التعلّــق بــه علــى حســاب كلّ متطلبــات الحيــاة.

• ــات للتدخــل والحديــث عــن تجاربهــن، مــن حيــث أيــن تتقاطــع مــع 	 أعطــي فرصــة للفاقــدات الأخري

التجربــة التــي ذكــرت قصتهــا؟ وكيــف تصرّفــت كلّ منهــن؟ وبمــاذا تنصــح الآخريــات؟ واطلبــي منهــن 

أن يقترحــن حلــولًا لبعــض المشــكلات: )مثــل أن يقترحــن الاجتمــاع معــاً لمســاعدة واحــدة منهــن فــي 

ترتيــب حوائــج الشــهيد ووضعهــا فــي مــكان مناســب، دون أن تتســبب بشــعورها بأنهــا تتخلــص مــن 

حاجاتــه، أو أنّ عليهــا أن تمســك بهــا طــوال الوقــت، أو أن يقترحــن الاجتمــاع معــاً، ويطهيــن الطعــام 

الــذي كان يحبّــه ويأكلونــه معــاً؛ لتشــعر هــي بــأن الحيــاة مســتمرة وستســتمر، وبــأنّ هنــاك مــن يقــف 

معهــا، وجانبهــا(.

الاحتياجات:
تجارب نساء مشاركات

رابط فيلم السنديانة ملحق رقم )8(

الجلسة السابعة: أثر الفقدان على العلاقات وتوزيع االأدوار داخل الأسرة

أهداف الجلسة:
	1 توعيــة الفاقــدات حــول أهميــة تماســك العائلــة بعد الفقــدان، ودور الفاقدة في أهميــة إعادة الحياة .

للبيت.
	2 تمكيــن المشــاركات مــن التعامــل مــع الأعــراض النفســية والجســدية التــي قــد تنتــج عــن التعــرض .

لتجربــة الفقــدان.

سير الجلسة بالتّفصيل:
	1 البــدء بعصــف ذهنــي للإجابــة عــن ســؤال: »كيــف تــرى كل فاقــدة نفســها داخــل أســرتها، مــن حيــث .

طبيعــة علاقتهــا بأفــراد الأســرة قبــل الفقــدان وبعــده؟« ويتــرك لــكلّ فاقــدة إمكانيــة الحديــث حــول 

ذلــك دون مقاطعــة.

	2 تمرين استرخاء وتأمل حول التغييرات في الأدوار، تُنَفّذ وفق الخطوات الآتية:.

• يطلــب مــن الفاقــدات الجلــوس بطريقــة مريحــة، وإغــاق العيــون، وأخــذ شــهيق وزفيــر عــدة مــرات 	

لمــدة ثــاث دقائــق أو أكثــر حســب الحاجــة.

• خــال التمريــن تقــوم الميســرة وبصــوت هــادئ بالتطــرق إلــى المشــاعر والأفــكار والصعوبــات 	

المرتبطــة بــالأدوار التــي قــد تواجــه الفاقــدات، مثــل: »كان يســاعدني فــي تحمّــل مســؤولية الأطفــال، 

أمّــا الآن فأنــا المســؤولة الوحيــدة عــن ذلــك، كان مســؤولًا عــن مصــروف البيــت، واليــوم علــيَّ أن 
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أجــد طريقــة لتأميــن مصــروف البيــت والأطفــال، كان الابــن الــذي لا يتــرك البيــت قبــل أن يســألني 

ــي ذلــك قبــل خروجــه، كان يصــرّ علــى أن يجلــس معــي كلّ يــوم،  ــتُ بحاجــة لأيّ غــرض، ويلبّ إذا كن

ويحدّثنــي عمّــا حصــل معــه بطريقــة تجعلنــا نضحــك ونضحــك ونضحــك، وكــم أشــتاق للضحــك 

اليــوم.«

	1 الأدوار . عــن  الحديــث  فاقــدة  كلّ  مــن  ويطلــب  المجموعــة،  إلــى  العــودة  الجميــع  مــن  يطلــب 

ذلــك. قبــل  بمــا  ومقارنتهــا  الفقــدان  بعــد  الأســرة  داخــل  تتحملهــا  أصبحــت  التــي  والمســؤوليات 

	2 يطلــب مــن الفاقــدات كتابــة الأدوار والمســؤوليات التــي تريــد التخلــص منهــا علــى أوراق منفصلــة، .

)كلّ دور أو مســؤولية علــى ورقــة صغيــرة(، ويطلــب منهــن بعــد ذلــك مشــاركة الفاقــدات الأخريــات  

بهــذه الأدوار والحديــث حــول كيــف أثــرّت هــذه الأدوار والمســؤوليات الجديــدة على صحتهن النفســية 

والجســدية؟ وكيــف تــرى كلٌّ منهــن إمكانيــة التخلــص مــن هــذه الأعبــاء الجديــدة، أو التكيــف معهــا؟

	3 تُســجّل الإشــكاليات النفســية والجســدية التــي تعانــي منهــا الفاقــدات، مثــل: )القلــق، والخــوف، .

ــات فــي الأكل(. ــاع فــي الجســم، واضطراب ــوم، وأوج ومشــاكل فــي الن

	4 ــد الميســرة -بعــد ســماعها المشــاركات- أهميــة دور المــرأة الفاقــدة داخل الأســرة، وكيف عليها . تؤكِّ

ــف تتواصــل مــع مــن  ــراد الأســرة، وكي ــام والمســؤوليات مــع باقــي أف ــع المه ــى توزي أن تعمــل عل

ــى  ــة التغلــب عل ــن، أو ممارســات، حــول كيفي ــم مهــارات، أو تماري ــى تعلّ يســاعدها أو تســاعدها عل

المتاعــب النفســية، أو مــن خــال الاســتماع إلــى تجــارب وخبــرات المشــاركات الفاقــدات أنفســهن، 

فلــكل منهــن تجربــة خاصــة.

الاحتياجات:
أوراق
أقلام

استضافة أخصائي/ة نفسي/ة
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الجلسة الثامنة: المشاكل والصعوبات العائلية التي قد تواجهها الفاقدة

أهداف الجلسة:
	1 تشجيع الفاقدات للحديث عن التحديات التي يواجهنها داخل الأسرة بعد الفقدان..
	2 تعلّم آليات جديدة للتعامل مع هذه التحديات، كيفية التعامل مع الزوج كفاقد أيضاً..
	3 .أثــر تجربــة الفقــدان علــى العلاقــة الزوجيــة )بشــكل خــاص إذا كانــت الفاقدة أمَّ شــهيد/ة، أو أمَّ أســير .

أو أســيرة، أو صاحبــة منــزل هُدم...إلــخ(.

سير الجلسة بالتّفصيل:

	1 ــرة . تمريــن اســترخاء وتنفّــس: )إغــاق العيــون، وممارســة الشــهيق والزفيــر، أثنــاء ذلــك يمكــن للميسِّ

أن تطــرح لهــن صــور جميلــة، مثــل:

- لنتخيل أننا جالسات على شاطئ البحر.

- والوقت وقت الغروب.

- ونحن نراقب غروب الشمس ونعد: )1، 2، 3...(.

- سقطت الشمس في البحر، وخرج من البحر صدى صوت جميل.

- الصوت كان ينادينا ويقول: تعالوا، واركضوا بجانبي.

- كان الصوت يطلب منا أن نضع أرجلنا في الماء.

البحــر أهــدى كلَّ واحــدة منــا ذرّات ميــاه، وصلــت إلــى وجــه كلِّ واحــدة منــا، ومســحت عنــه التّعــب 

والإرهــاق.

	2 العــودة إلــى المجموعــة، والطلــب مــن كلّ فاقــدة الحديــث عــن التحديــات التــي تواجهها مــع العائلة، .

بخاصــة تلــك التــي يواجهنهــا مــع الأبنــاء والبنــات والأزواج، والتــي ظهــرت بعــد الفقــدان وكيــف أثّــرت 

تجربــة الفقــدان علــى العلاقــة الزوجيــة، ســواء بشــكل إيجابــي أو بشــكل ســلبي، )مثــل: أننــي لــم أعــد 

أهتــم بــالأولاد، كمــا قبــل، حيــث إنّ صــورة الشــهيد/ة فــي عيونــي طــول النهــار، أو أنّ زوجــي حمّلنــي 

مســؤولية عــدم الاهتمــام بالبنــت، وتركهــا فــي الشــوارع إلــى أن استشــهدت، أو أننــي أصبحــت 

حريصــة جــداً علــى أولادي، ولا أدعهــم يخرجــون إلــى الشــارع، الأمــر الــذي بــات يشــكّل لهــم مشــكلة 

...إلــخ(.

	3 طــرح هــذه المشــكلات ونقــاش كيفيــة التعامــل معهــا، كيــف أصبحــت الفاقــدة تتصــرف لحــلّ تلــك .

المشــكلات؟ ونقاشــها مــن قبــل بقيــة المجموعــة، أي تبــادل التجــارب، وبحثهــا بشــكل جماعــي.
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	4 فتح حوار مع الأخصائي/ة حول التّحديات الفردية. .

	5 تعريف المشاركات بأسماء المؤسسات التي يمكن لهن التوجه إليها لطلب المساعدة..

الاحتياجات:
• تمرين تنفس الحواس،استرخاء للتواصل مع الجسد والحواس.	
• موسيقى هادئة أثناء تمرين الاسترخاء. 	
• تجارب حية من الواقع.	
• استضافة أخصائي/ة نفسي/ة أو اجتماعي/ة.	

الجلسة التاسعة: المساحة الآمنة والحدود.

أهداف الجلسة:
	1  تعميــق فهــم المشــاركات حــول مفهــوم المســاحة الفرديــة والحــدود الشــخصية فــي العلاقــة مــع .

الآخريــن. 
	2  توعية المشــاركات حول أهمية التمييز ما بين الســلوك العدواني والســلوك الســلبي، ومقارنتهما .

مــع الســلوك الحــازم، فيمــا يتعلــق بالعلاقــة مــع الآخريــن، بهــدف الحــدِّ مــن الخلافــات التــي قــد تنشــأ 
مــع المحيطيــن والمحيطات.

سير الجلسة بالتّفصيل:

	1 تبــدأ الميســرة بعصــف ذهنــي حــول مفهــوم »الحــزم«، مــاذا نعنــي بالحــزم؟ كيــف يكــون الحــزم؟ مــا .

هــي المواقــف التــي نحتــاج إلــى أن نكــون بهــا »حازمــات« كنســاء تعرضــن لتجربــة الفقــدان؟ كيــف 

يفيدنــا الحــزم باتخــاذ قــرارات مــن شــأنها أن تؤثّــر علــى حياتنــا بشــكل إيجابــي؟

	2 تســأل الميســرة عــن مفهــوم »الحــزم«: مــاذا يعنــي بالنســبة للمشــاركات؟ وتتــرك لهــن مســاحة .

لتعريــف »الحــزم« مــن وجهــة نظرهــن.
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	3 تطــرح الميســرة مفهــوم الحــزم كمهــارة مرتبطــة عــادة بمهــارات الاتصــال والتواصــل مــع الآخريــن، .

فــأنْ تكونــي حازمــة يعنــي أن تكونــي قــادرة علــى الدفــاع عــن حقوقــك الخاصــة، أو حقــوق الآخريــن 

بطريقــة هادئــة وإيجابيــة بعيــداً عــن العدوانيــة، وأن تكونــي قــادرة علــى انتقــاد الخطــأ بطريقــة إيجابيــة، 

تتضمــن توضيــح الســلبيات التــي قــد تنتــج عــن ذلــك بطريقــة لا تتضمــن أيَّ تهجّــم أو عدوانيــة، ولا 

تتــرك أي أثــر ســيئ فــي علاقاتــك مــع الآخريــن.

	4 يطلــب مــن كلّ فاقــدة رســم صــورة أو أكثــر، تعبّــر عــن مســاحتها الشــخصية، أو الحــدود الشــخصية .

بالعلاقــة مــع الآخريــن.

	5 تُعطــى الفاقــدات الفرصــة للحديــث عن الرســومات، وعن تجارب حياتيــة مررن بها، كنتيجة تعرضهن .

لتجربــة الفقــدان، مــع تطبيــق عملــي للســلوك الحازم لهــذه المواقف.

	6 ص الميســرة مهارات »الحزم«، وهي: الإنصات الفعّال، وإظهار التفهم، والتعبير عن المشــاعر . تُلخِّ

والآراء، وتحديــد النتيجــة التــي تريدينهــا، والتوصــل لحــل وســط يرضــي الطرفيــن، وضــرورة التفكيــر 

بالعواقب.

	7 تبيّــن الميســرة للفاقــدات أنّ التحلّــي بصفــة الحــزم يعنــي أن تشــعر الفاقــدة بالرضــا عــن النفــس، .

ــن. ــة أو الســلبية مــع الآخري وتبتعــد عــن الســلوكيات العدواني

	8 إنهاء وإغلاق الجلسة. .

الاحتياجات:
أدوات رسم.

أوراق بأحجام مختلفة.
تجارب وقصص المشاركات.

رابط، قلم الرصاص، ملحق رقم )9(

الجلسة العاشرة: الأمن المتكامل وحسن الحال/الرعاية الذاتية

أهداف الجلسة:
	1 تعريف حسن الحال والأمن المتكامل..
	2 المساهمة في خلق حيز آمن لأنفسهن والتعرف على التحديات اللواتي تواجهنها..
	3 إدراك وتعزيــز الاســتراتيجيات التــي تســتخدمها النســاء، بحيــث تضمــن لهــن صحــة جيــدة خــال .

أنفســهن وعائلاتهــن. لحمايــة  الفقــدان، واســتخدام هــذه الاســتراتيجيات 
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سير الجلسة بالتّفصيل:

	1 تمريــن خارطــة الجســد: يهــدف هــذا التمريــن إلــى )إعطــاء مســاحة للمشــاركات للتعبيــر عــن مناطــق .

الطاقــة العاطفيــة بالرســم والكتابــة(.

	2  تمريــن )قــول مــا لا يقــال(؛ لتكويــن علاقــة صداقــة مــع الجســد، والهــدف مــن هــذا التمريــن )بنــاء .

علاقــة أعمــق مــع الجســم الصديــق والحديــث عــن قضايــا يحجمــن عــن الإفصــاح عنهــا(.

	3 عبــارات تدعــم موضــوع الرعايــة الذاتيــة من منظور المشــاركات الشــخصي )الهدف هــو تدعيم فكرة .

الرعايــة الذاتيــة واســتدخالها وتذويتها(.

	4 تلخيص وإنهاء الجلسة..

الاحتياجات:
تحضير تمارين استرخاء.

أدوات رسم.
موسيقى، ملحق رقم )10(.

الجلسة الحادية عشرة )اللقاء قبل النّهائي(: تقييم العمل مع المجموعة

أهداف الجلسة:
	1 تقييــم لقــاءات الدعــم الســابقة للمجموعــة مــن حيــث: المواضيع، والميســرات، ومدى الاســتفادة، .

والاســتماع إلــى توصيــات المشــاركات.
	2 ــة الفاقــدات لإنهــاء العلاقــة . ــح، دون معيقــات، وتهيئ الخــروج مــن المجموعــة بشــكل آمــن ومري

المهنيــة.

سير الجلسة بالتّفصيل:
	1 تطــرح الميســرة أهــداف اللقــاء، مــع التنويــه الســريع للجلســات الســابقة وعناوينهــا، وتطلب ســماع .

تجربــة المشــاركات بهــذه اللقــاءات ومــدى الاســتفادة منهــا، وتقييمهــا علــى المســتوى الشــخصي 
والأســري والمجتمعــي.

	2 تُقيّــم المشــاركات وضعهــن، مــن حيــث التغيــرات العاطفيــة والفكريــة والســلوكية، وأهــم القــرارات .
التــي اتخذتهــا الفاقــدات بالمجموعــة.

	3 فــي نهايــة الجلســة تركــز الميســرة علــى أنّ اللقــاءات انتهــت للمجموعــة، مــع التركيــز علــى ضــرورة .
الاســتفادة مــن مضاميــن اللقــاءات الســابقة، وتأثيرهــا عليهــن، مــع عكــس تجاربهــن لنســاء فاقــدات 

جــدد، ممكــن أن يتعرّضــن لحالــة الفقــدان.

	4 تلخيص وإنهاء الجلسة.
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الاحتياجات:
تحضير أداة التقيم 

الجلسة الثانية عشرة: )اللقاء الأخير للمجموعة(:
بعنوان: أنا اليوم امرأة جديدة من حقي أن أواصل حياتي بعزم وإصرار وأمل

أهداف الجلسة:
	1 تحديد أهداف مستقبلية لكلّ فاقدة )شخصية وأسرية(..
	2 تقييم النساء للتغييرات التي طرأت عليهن؛ نتيجة العمل ضمن هذه المجموعة..
	3 إنهاء وإغلاق مهني للمجموعة بمشاعر إيجابية..

سير الجلسة بالتّفصيل:
	1 فعاليــة رســم: تطلــب الميســرة مــن كلّ فاقــدة رســم ثــاث صــور: الأولــى تصــف كيــف كانــت فــي .

بدايــة اللقــاءات، والصــورة الثانيــة حــول وضعهــا الآن، والثالثــة كيــف تــرى نفســها فــي المســتقبل. 
)مــن الممكــن أن ترســم نفســها وردة فــي المراحــل الثــاث ، أو طفلــة، أو أيّ رمــز تريده...إلــخ(.

	2 يُعطى الوقت الكافي لكلّ فاقدة للحديث عن الرسومات التي رسمتها..
	3 تقــوم الميســرة بالتعليــق مــع التأكيــد علــى التركيــز علــى الرســائل الإيجابيــة التــي تحدّثــت عنهــا كل .

فاقــدة. 
	4 يطلــب مــن كلّ فاقــدة أن تقــول مــا تريــد للمشــاركات الفاقــدات مــع التركيــز علــى الاســتفادة التــي .

حققتهــا نتيجــة لوجــود بقيــة الفاقــدات معهــا فــي هــذه المجموعــة.
	5 يطلــب مــن كلّ فاقــدة التفكيــر بالهــدف الشــخصي الــذي ســتعمل علــى تحقيقــه فــي المســتقبل .

ــب.  القري

	6 إنهاء اللقاء بحفل بسيط تُقدّم فيه الحلوى، ومن الممكن الغناء الجماعي...إلخ..

الاحتياجات:
أدوات رسم. 

أوراق بأحجام مختلفة.
 موسيقى.
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لقــاءات ونشــاطات إضافيــة مقترحــة مــن الممكــن تنفيذهــا مــع الفاقــدات خــال فتــرة العمــل مــع 
المجموعــة:

• ــرى مــن المناطــق المســتهدفة ضمــن 	 ــات الأخ ــرى مــع المجموع ــة، وأخ ــة للمجموع ــة ترفيهي رحل
البرنامج،بهــدف الترفيــه عــن المشــاركات، والتنــزه وقضــاء وقــت ممتــع، ومشــاركة المجموعــات 

لتجاربهــن، وتبــادل تجــارب الفاقــدات.
• المشــاركة بالفعاليــات والأنشــطة الوطنيــة التــي تخــصّ الأســرى، مثــل اســترجاع جثاميــن الشــهداء، 	

وغيرهــا مــن المناســبات والوقفــات والاعتصامــات التــي تســتهدف التضامــن مــع قضايــا الأســرى.
• المشاركة بزيارة أمهات وعائلات الأسرى المحررين؛ لتهنئتهن وتقديم الدعم المعنوي لهن.	
• المشــاركة بفعاليات جماهيرية وموســمية، مثل: )قطف الزيتون، وزراعة الأشــجار، ومســيرات يوم 	

المــرأة، ويــوم الأرض...إلخ(.
• لقاء لتعبئة الاستمارات البعدية مع الفاقدات والأهل؛ لتقييم التغيير بعد انتهاء أنشطة الدعم.	
• الطلــب مــن الفاقــدات تعبئــة اســتمارة »المــرأة الفاقــدة بعــد الدعــم« )ملحــق رقــم 11(، واســتمارة 	

أهــل الفاقــدة بعــد الدعــم )ملحــق رقــم 12( لتعبئتهــا مــن قبــل أســرة الفاقــدة.
• المشاركة في تدريبات متخصصة بناء على احتياجات المجموعة.	
• تنظيم  معرض رسومات من إنتاج الفاقدات.	

التحديات التي من الممكن مواجهتها أثناء العمل الجماعي 

ــي قــد تشــعر بهــا بعــض المشــاركات تجــاه أيّ  ــة الت ــات ومــدركات للرهب ــا نحــن المنشــطات أن نكــون واعي علين
فشــل قــد يواجهنــه فــي القيــام بمــا يطلــب منهــن، بخاصــة إذا كان هــذا العمــل يتطلــب تمثيــل أو لعــب أدوار؛ لــذا 
علينــا ألا نتــردد فــي التــدرج، بحيــث نبــدأ بالعمــل بــأزواج )مشــاركتين فقــط(، ثــم نزيــد العــدد، ونضاعــف الزيــادة إلــى 
أن نصــل إلــى عمــل جماعــي تشــارك فيــه كلّ المجموعــة مــع الاهتمــام الدائــم بالتركيــز علــى مبــدأ )كلّ مــا أُنجزيُعــدُّ 
ــى إعطائهــن الشــعور بالراحــة مــن خــال طمأنتهــن  ــا الشــخصي(. مــع الحــرص عل ــه مــن إنتاجن ــداً؛ كون عمــاً جي

بشــكل دائــم، بــأنّ القلــق شــيء طبيعــي، وبــأنّ لــدى كلٍّ منــا مــا يقلقــه.

كمــا علينــا أن نحــرص علــى اختيــار تمرينــات تتناســب وأعمــار الفاقــدات، مــع الأخــذ بالحســبان أنّ الحــدود الفاصلــة 
بيــن الشــخصي والمهنــي تُعــدُّ مــن أهــم التحديــات التــي تواجــه الفاقــدات الداعمــات، وبــأنّ علينــا دائمــاً أن نتذكــر 
ــك  ــرة فــي ذل ــى والأخي ــأن المســؤولية الأول ــا نعمــل مــع الفاقــدات؛ لتمكينهــن مــن مســاعدة أنفســهن، وب بأنن
ــى الطــرق والوســائل التــي مــن شــأنها أن تســاعدهن، وفــي  ــى التوصــل إل تقــع عليهــن، فتجــب مســاعدتهن عل
هــذا الســياق، تحــدد الأســتاذة »شــون م. بيــرن« أســتاذة علــم النفــس بجامعــة ولايــة كاليفورنيــا، فــي كتابهــا 
ــر عــن أننــا أصبحنــا نســاعد شــخصاً مــا أكثــر مــن  »المســاعدة غيــر الصحيــة« تحــدد اثنتــي عشــرة إشــارة إنــذار، تعبّ

الــازم، وهــي كالآتــي:

	1 عندمــا تصبــح المســاعدة التــي تقدمهــا للشــخص الآخــر تعــزز مــن تبعيته وعــدم كفاءته، وتبرز الجانب الســيئ .
ــط  ــن، والعطــاء يرتب ــب الآخري ــى ضــرر يصي ــا الحســنة إل ــان تتحــول نوايان فــي شــخصيته، ففــي بعــض الأحي
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بإفــادة الآخريــن، وليــس العكــس، كأن يتحولــوا إلــى أنــاس أنانييــن معتمديــن علــى مواردنــا .
	2 عندمــا يخــلُّ الشــخص الــذي تســاعده بوعــوده واتفاقياتــه معــك باســتمرار، ويصبــح يســتخدمك لإنقــاذه فــي .

العديــد مــن المواقــف التــي يتعثــر فيهــا، ولا يســتخدم مســاعدتك للقيــام بمــا وعــدك بــأن يقــوم بــه. وفــي 
هــذه المرحلــة اعلــم/ي بأنــه قــد حــان الوقــت للتوقــف عــن تصديقــه/ا ومنحــه/ا الفــرص.

	3 أن يقوم الشــخص الذي تســاعده باســتخدامك للتهرب من المســؤولية مراراً وتكراراً، فاعلم/ي أنّ الاســتمرار .
فــي مســاعدة هــذا الشــخص الــذي لا يســعى وراء تحقيــق أهدافــه مجرد مضيعــة للوقت.

	4 قــد تتحــول مســاعدتك لأشــخاص لا يمكنهــم/ن الاعتنــاء بأنفســهم/ن أو أداء مهامهــم/ن بشــكل جيــد إلــى .
مضيعــة للوقــت، فالمســاعدة المطلوبــة هــي تلــك التــي تعــزز اســتقلالية الآخريــن، وتقدمهــم فــي الحيــاة لا 

تأخرهــم فيهــا.
	5 احــذر/ي أن تتحــول مســاعدتك لشــخص مــا إلــى تعويــده علــى عــدم إدارتــه لأمــوره الخاصــة، مثــل ألا يذهــب .

لطلــب أيّــة مســاعدة مهنيــة، أو يتأخــر فــي طلــب المســاعدة الطبيــة علــى ســبيل المثــال بانتظــار أن تقــوم/ي 
أنــت بذلــك بــدلًا عنه/عنهــا.

	6 احــذر/ي أن تقــدم/ي مســاعدة تتطلــب عــدم الأمانــة وعــدم النزاهــة، مــن مثــل تقديــم أعــذار مزيفــة لشــخس .
ــة عــادة لا تتضمــن الخــداع، وهــي  ــه حتــى لا يقــع فــي مشــكلة، فالمســاعدات الصحي ــة علي آخــر، أو التغطي

تتجــاوز الأمــور الأخلاقيــة.
	7 قــدّم/ي المســاعدة فــي حــدود إمكانياتــك، حيــث عليــك تقديــم المســاعدة دون التضحيــة بصحتــك البدنيــة، .

أو العقليــة أو مــن احترامــك لذاتــك، أو تعريــض ســامتك الماليــة للخطــر، كن/كونــي علــى اســتعداد للتراجــع 
عــن أيّ مســاعدة ســلبية قــد تســتنزف مــواردك، وارفــض/ي تقديــم أيــة مســاعدة لا تســتطيع/ين تقديمهــا.

	8 احــذر/ي مــن تقديــم أيــة مســاعدة قــد تتســبب بعــدم التــوازن مــا بيــن العلاقــة والصــراع والاســتياء، فمــن .
ــس العكــس. ــة، ولي ــى العلاق ــة الأمــد عل ــة طويل ــار إيجابي ــا آث ــرض أنّ المســاعدة والعطــاء لهم المفت

	9  حينمــا يفشــل الشــخص الــذي ســاعدته فــي تحقيــق هدفــه؛ فإنــه ســيحملك مســؤولية هــذا الفشــل، فــي .
هــذه الحالــة لا تتــردد/ي بــأن تعلــن/ي بســرور بأنــك تتراجــع/ي وتفســح/ي المجــال له/لهــا؛ لكــي يحقق/تحقــق 

أهدافــه/ا بنفســه/ا، ثــم ابتعــدي عــن الطريــق.
.	10 احــذر/ي بــأن تتحــول مســاعدتك لشــخص لمــرة واحــدة إلى التزام غير مقصود علــى المدى الطويل، إن ذلك 

قــد يوقعــك فــي الفــخ، تذكــر/ي دائمــاً بــأنّ مســاعدتك لشــخص مــرة واحــدة لا تعنــي التزامــاً مســتمراً، وبــأنّ 
عــدم مســاعدتك لــه أو لهــا فــي المــرات القادمــة لا تعنــي تراجعــاً عمّــا قمــت بــه ســابقاً.

.	11 إذا كنــت فــي علاقــة مــع طــرف يعطــي بشــكل مفرط، وآخر يأخذ بشــكل مفرط، فإنّ عدم التوازن ســيقضي 
علــى العلاقــة بالتدريــج، عندمــا تنضــب قــدرة الشــخص المعطــي علــى المســاعدة والدعــم .

.	12 إذا كان العطــاء ليــس لمســاعدة أحدهــم بقــدر مــا هــو إثبات لنفســك بأنــك تقوم بأمور جيــدة، فيجب عليك 
ــر  ــك غي ــن مــدى كون ــت لنفســك أو للآخري ــاً، وإنمــا لتثب ــد المتلقــي حق ــي لا تفي التراجــع عــن المســاعدة الت

أنانــي، وأنــك كريــم ولطيــف.
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التوعية الجماهيرية:

مــن المعــروف أن العمــل الجماهيــري يُعــدّ مــن أهــم مراحــل العمــل، وعليــه يعتمــد التغيــر المجتمعــي. كمــا أنّ 
موضوعــات العمــل الجماهيــري متعــددة، وتعتمــد علــى حاجــة المجتمــع، وتختلــف مــن موقــع لآخــر.

الأهداف العامة للتوعية الجماهيرية:
	1 تحسين مستوى الحماية التي تتلقاها المتأثرات بحالات الفقدان..
	2 تعزيز قدرتهن على تحديد البدائل وتطويرها وتحقيق استدامتها..
	3 زيادة درجة فعالية استخدام الموارد البشرية..
	4 إحداث التغيير المجتمعي تجاه قضايا وظواهر معينة. .

الأهداف الخاصة:
	1 زيادة الوعي المجتمعي حول الفقدان، وتوفير بيئة مجتمعية داعمة للنساء الفاقدات..
	2 الإشــارة إلــى الأخطــاء المجتمعيــة التــي تمــارس، وتزيــد مــن عــبء الفقــدان علــى الفاقــدات، وتســهم فــي .

ــاً. ــوب تطويرهــا مجتمعي ــل المطل ــادة معاناتهــن، وطــرح البدائ زي
	3 توعيــة المجتمــع بــأنّ كلّ إنســان فاقــد/ة بحاجــة إلــى دعم نفســي، وما هــي الطرق اللازمة والمناســبة لتوفير .

ذلــك الدعم.
	4 التعبير عن المشاعر للمشاركين/ات والاستماع لمخاوفهم/ن..

الفئة المستهدفة:
جميــع شــرائح المجتمــع )طلبــة مــدارس، وطلبــة جامعــات، وعاملــون وعامــات، وربــات بيــوت، وصانعــو قــرار، 

ــخ(. وموظفــو وموظفــات المؤسســات المختلفــة، والمعلمــون والمعلمات...إل

أمثلة لبعض المؤسسات التي من الممكن استهدافها:
• مدارس.	
• جامعات.	
• مستشفيات، عيادات، ومراكز طبية.	
• بلديات ومجالس قروية.	
• مؤسسات مجتمع مدني.	
• مؤسسات قاعدية.	
• الأطر التنظيمية.	
• النوادي والمراكز الشبابية والثقافية.	
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الاحتياجات:
• ضيوف ذوو علاقة باللقاءات ووفقاً للحاجة.	
• بعض الأفلام التوثيقية.	
• تجارب لفاقدات وداعمات.	
•  أسرى محررون/ أسيرات محررات.	
• جرحى/جريحات.	

المواضيع المقترحة للدعم الجماهيري

اللقاء الأول: التعامل مع الأسرة الفاقدة عند حدوث الاعتقال:

البداية:
	1 الترحيب بالحضور والضيوف، إنْ وجدوا..
	2 التعريــف بأنفســنا وبمركــز الدراســات النســوية وبرنامــج المــرأة الفلســطينية، الاحتــال والفقــدان )أهدافــه .

ومســتوياته(.
	3 التعريف بموضوع اللقاء وهدفه..

المضمون:
	1 التعريــف بالفقــدان، أنواعــه ومراحلــه والتركيــز علــى الاعتقــال كأحــد أنــواع الفقــدان وتأثيــره علــى الأســرة .

ــدة مــن خــال: ــم والمســاندة للأســرة الفاق ــا كمجتمــع الدع ــة تقديمن ــدة وأهمي الفاق
• رفــع الوعــي لــدى جميــع أفــراد الأســرة حــول الإجــراءات اللازمــة؛ لمتابعــة وضــع الأســير/ة مــن خــال التواصــل 	

مــع المؤسســات المعنيــة، مثــل نــادي الأســير، والصليــب الأحمــر، وغيرهــا مــن المؤسســات.
• تقديــم الدعــم  الــازم للأســرة، ومســاندتها، وعــدم إلقــاء اللــوم علــى الفاقــدة، أو علــى الأســير نفســه، مثــل: 	

)كيــف ضيعتــه مــن إيديكــي، أنــت الســبب فــي اعتقالــه، لومــا كنــت مشــغولة عنــه وبتعرفــي تحرّكاتــه، اللــه 
يســامحك لــو انتبهتيلــه شــوي ....(.

• نظــرة بعــض أفــراد المجتمــع حــول المخصصــات الماليــة التــي تصــرف لأهــل المعتقــل/ة أو الشــهيد/ة، وأثــر 	
هــذه النظــرة علــى الأهــل.

	2 الإنصــات لتجــارب بعــض الحضــور حــول الاعتقــال إنْ وجــدت، وكيــف تعامــل مــع تلــك التجــارب، ومحاولــة .
تقييمهــا مــن قبــل الحضــور.

	3 التركيــز علــى أنّ قضيــة الأســر قضيــة مجتمــع بشــكل عــام، والابتعاد عن اســتخدام بعض العبــارات التي من .
الممكــن أن تــؤذي الأســرة الفاقــدة علــى جميــع المســتويات مــن مثــل: »الأســرة ضاعــت«، »تجربــة صعبــة مــا 

راح يقــدروا يطلعــوا منهــا«، »الأســرة التــي تفقــد معيلهــا انتهــت«... .
	4 من الممكن عرض فيلم وثقائقي حول الاعتقال أو الاستشهاد ومناقشته مع الحضور..
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اختتام اللقاء:

فــي نهايــة اللقــاء، يُقــدّم الشــكر لــكلّ الحضــور علــى مشــاركتهم وتفاعلهــم، ويُســجّل ويُراجــع مــع الحضــور جميــع 
ــق للقــاء قــادم فــي حــال رغبــت المجموعــة فــي ذلــك. التوصيــات، ويُنسَّ

الاحتياجات:
	1 تجارب شخصية..
	2 أفلام وثائقية..

اللقاء الثاني: التوعية حول كيفية التصرف في حالات  الفقدان الناتجة عن الاستشهاد:

البداية:
	1 الترحيب بالحضور. .
	2 توضيح الهدف من اللقاء..

المضمون:
• توعيــة الحضــور حــول كيفيــة دعــم الأســرة الفاقــدة مــا بعــد استشــهاد أحــد أفرادهــا، وكيفيــة توفيــر مســاحة 	

لجميــع أفــراد الأســرة للتعبيــر عــن مشــاعر الحــزن والفقــدان.
• تجنــب أيّ ســلوكيات مــن شــأنها أن تؤثّــر ســلبياً علــى مشــاعر ونفســية الفاقــدة، أو أن تؤثّــر ســلباً علــى 	

علاقــات الفاقــدة مــع أفــراد أســرتها والمحيطيــن بهــا، ســواء علــى المســتوى القريــب، أو المســتوى البعيــد.
• توعيــة البيئــة المحيطــة بالفاقــدة حــول أهمية الحضور مع الفاقدة وتشــجيعها للحديث عن الفقيد ومعايشــة 	

الحــدث، وعــدم التهــرب منــه، وتجنّــب دخولهــا فــي حالة إنــكار للحدث.
• التأكــد مــن إعطــاء الفاقــدة الحــق فــي التعبيــر عــن مشــاعرها بالطــرق التــي تراهــا مناســبة، ســواء كان عبــر 	

البــكاء، أو الصــراخ، أو الحديــث مــع الشــهيد ووداعــه بالطريقــة التــي تراهــا مناســبة، وإفســاح الفرصــة لهــا 
للمشــاركة فــي مراســم الدفــن، إذا كانــت ترغــب فــي ذلــك.

• ــق 	 ــل عــدم الطلــب منهــا أن تطل ــى توجيهــات مــن حولهــا، مث ــاء عل ــى التصــرف بن ــار الفاقــدة عل  عــدم إجب
ــه  ــه؛ لأن ــع الحلــوى والاحتفــال برحيل ــارت ذلــك، عــدم الطلــب منهــا توزي ــد، إلا إذا كانــت هــي مــن اخت الزغاري

شــهيد.
• الاستماع إلى تجارب الحضور وتقييمها.	
• منــع الإعلامييــن والإعلاميــات مــن توجيــه الفاقــدة، أو أيّ مــن أفــراد الأســرة لمــا عليهــم أن يقولــوه لوســائل 	

الإعــام، أو كيــف علــى الفاقــدة أن تظهــر، أو تبكــي، بــل احتــرام خصوصيتهــا والحديــث معهــا فقــط، إذا كانــت 
ترغــب فــي ذلــك، وتــرك الفرصــة لهــا لتقــول مــا تريــد، وكمــا تريــد، بمعنــى آخــر عــدم اســتغلال الحــدث إعلاميــاً 

علــى حســاب الفاقــدة وأســرتها.
اختتام الجلسة:

تقديــم الشــكر والتقديــر للحضــور علــى التفاعــل ومشــاركة تجاربهــم/ن، والتأكــد مــن احتياجهــم/ن لمزيــد مــن 
الجلســات، وبالتالــي تحديــد مواعيــد معهــم/ن.



ت
ت الدّاعما

صّ بالفاقدا
ت خا

سا
دليل الممار

43

اللقاء الثالث: التوعية حول زيارة السجون

البداية:
الترحيب بالحضور والتعريف بالموضوع والهدف منه.

المضمون:
	1 ــة التعامــل مــع المعتقــل/ة . ــث كيفي ــارة الســجون، مــن حي ــاء زي ــة الحضــور بالســلوكات الصحيحــة أثن توعي

وإعطائــه/ا مشــاعر إيجابيــة حــول اشــتياق الجميــع لــه/ا، وافتخارهــم بــه/ا، وعــدم الحديــث حــول مشــاكل الأســرة 
بشــكل ســلبي، وتزويــده/ا بأهــم الأخبــار.

	2 يمكــن فــي هــذا اللقــاء اســتضافة ضيــف مــن مديريــة شــؤون الأســرى أو نــادي الأســير للتوعيــة بالســلوكات .
الصحيحــة أثنــاء زيــارة الســجون، والقيــود المفروضــة علــى الزائريــن والزائــرات، ومــا هــو مســموح أو غيــر 
مســموح خــال الزيــارة؛ حتــى لا يحرمــوا/ يحرمــن مــن زيــارات مقبلــة، ومــا يمكــن أو لا يمكــن إدخالــه للمعتقــل/ة.

اللقاء الرابع: تأثير العنف السياسي على الأسرة الفاقدة نفسياً وسلوكياً

المضمون:
	1 ــث عــن أهــم . فــي هــذا الموضــوع مــن المهــم اســتضافة اختصاصــي/ة مــن مؤسســة ذات علاقــة للحدي

الاضطرابــات النفســية والســلوكية التــي يســببها الفقــدان لــدى أفــراد الأســرة، مثــل: العزلــة، والقلــق، وتدنّــي 
ــاإرادي وغيرهــا مــن المشــكلات. ــول ال ــل الدراســي للأطفــال، والتب التحصي

	2 كمــا يمكــن التطــرق إلــى أثــر الفقــدان علــى العلاقــة داخــل الأســرة أو بيــن الأبنــاء أنفســهم، أو بيــن الــزوج .
ــر مــن لقــاء. والزوجــة، وهــذا الموضــوع قــد يحتمــل أكث

التوثيق والتسجيل:

يُعــدّ التوثيــق مــن أهــم مراحــل العمــل، فعليــه يعتمــد التطويــر الدائــم للبرنامــج، ومــن خلالــه نعــرف مــدى تحقيقنــا 
للأهــداف العامــة والخاصــة للبرنامــج، وكذلــك نســتطيع التعــرف علــى الاحتياجــات إنْ كانــت مرتبطة بالمشــاركين/
ات أو المنشــطين/ات؛ مــا يســاعدنا علــى تقديــم الدعــم الدائــم والتدريبــات اللازمــة. ولا يفوتنــا هنــا أن ننــوه إلــى 
ــرام رفــض بعضهــن  ــكلّ إشــكالية مــع احت ــد التوثيــق ب ــة مــن قبــل المشــاركات عن ضــرورة أخــذ الموافقــة الخطي

وتوضيــح أهميــة التوثيــق لهــن.

	1 توثيق أسماء وأرقام هواتف المشاركين؛ لتسهيل عملية الوصول إليهم/ن عند الحاجة..
	2 توثيق ردود أفعال المشاركين والمشاركات على التمرينات والأنشطة التي قدمت..
	3 توثيق التفاعل وردود الأفعال داخل المجموعة..
	4 ذت كما كان مخططاً لها؟ وما هي البدائل التي استخدمت؟. توثيق سير العمل داخل المجموعة، وهل نُفِّ
	5 بالإمكان تصوير فوتوغرافي وفيديو، إذا لم يكن هنالك رفض من قبل المجموعة لذلك..



ت
ت الدّاعما

صّ بالفاقدا
ت خا

سا
دليل الممار

44

الهدف من التوثيق:
• التوثيق يضمن عدم فقدان الذاكرة	
• التوثيق يكفل إبراز رواية الفقدان الفلسطينية، ودحض الرواية الإسرائيلية.	

عناصر التوثيق:
	1 أهداف اللقاء، وهذا يساعدنا على بناء التدخلات بشكل متسلسل ومتناغم مع الاحتياجات. .
	2 الوصف التقني: وصف ما يحيط باللقاء من مكان وبيئة مؤثرة..
	3 ســير اللقــاء )وصــف مــا يجــري فــي اللقــاء منــذ اللحظــة الأولــى حتــى التلخيــص والإنهــاء(. مــن الأهميــة أن .

تهتــم الداعمــة لتوفــر المعلومــات الآتيــة خــال ســير اللقــاء: أجــزاء اللقــاء- )المدخــل، والنقاشــات التــي دارت، 
والخاتمــة والتــي تتضمــن كيفيــة التفاعــل بيــن الفاقــدة والداعمــة والتفاعــل بيــن الداعمــات خــال اللقــاء(.

	4 تحليــل وتقييــم اللقــاء: التطــرق للتغييــرات الحاصلــة لــدى الفاقــدة مــن ناحيــة، ولــدى الداعمــة مــن الناحيــة .
الثانيــة علــى مســتوى المشــاعر، الأفــكار والتصرفــات، ومــا علاقــة هــذه التغييــرات مــع الأهــداف وأي مــن 
الأهــداف لــم تُحقــق، ولمــاذا. التركيــز علــى شــخصية الداعمــة خــال اللقــاءات وكيفيــة اســتخدامها لمهــارات 
ــات،  ــات التــي واجهتهــا، ووعيهــا لهــذه الصعوب ــة تطويرهــا للقــاءات، والتطــرق أيضــاً للصعوب الدعــم وكيفي

وكيفيــة تعاملهــا مــع هــذه الصعوبــات التــي تعــدُّ عراقيــل لإجــراء لقــاء دعــم فعــال.

أساليب التوثيق:
	1 توثيق- تسجيل صوتي..
	2 توثيق- تسجيل صوري )صورة أو فيديو(..
	3 توثيق- تسجيل كتابي..
	4 توثيق عملي )تجسيدي(..

خصائص التوثيق

	1 الموضوعية..
	2 السرية..
	3 الحماية: الامتناع عن توثيق تفاصيل ومضامين خاصة جداً.

       قد تشكّل خطراً وأذى، أو قد تكون لها نتائج مستقبلية سلبية محتملة.
	4 النزاهة..
	5 الدقة..

• نموذج توثيق جلسات الحالة الفردية، ملحق رقم )13(.	
• نموذج توثيق جلسات الدعم الجماعي، ملحق رقم )14(.	
• نموذج توثيق لقاءات التوعية الجماهيرية، ملحق رقم )15(.	

توثيق جلسات التدخل:
	1 توثيق على مستوى الأفكار..
	2 توثيق على مستوى المشاعر..
	3 توثيق على مستوى السلوك..
	4 وفي كلّ مستوى يكون التركيز على  نقاط القوة، .

وأيضــاً  النقــاط التــي مــا زالــت بحاجــة إلــى تطوير.
	5 انطباعات الداعمة..
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قائمة الملاحق

ملحق رقم )1( نموذج تحويل الحالة:
استمارة التحويل

الرقم المتسلسل:
اسم المؤسسة المحولة: مركز الدراسات النسوية

اسم الجهة المحول إليها:...............................................................................

العمر:الاسم الرباعي:

الحالة الاجتماعية مكان السكن:

نوع الفقدان:

رقم الهاتف:

رقم هاتف المؤسسةاسم المؤسسة المحولة:

وظيفته/وظيفتها الشخص المحول:

سبب التحويل:

الخدمات والإجراءات التي
 تمت من قبل المؤسسة المحولة:

هل تم تبني الحالة؟ وإرفاق تقرير 
عن الحالة:

الوثائق المرفقة:

لانعم:هل يوجد مرافقون/مرافقات؟

ساعة التحويل:تاريخ التحويل:

اسم الشخص المسؤول في 
الجهة المحول إليها:

الجهة المحول إليها:
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نموذج استمارة المرأة الفاقدة قبل الدعم: ملحق رقم )2(

برنامج المرأة الفلسطينية، الاحتلال والفقدان
استمارة استطلاع المرأة التي تعاني من صدمة الفقدان )استمارة للقياس القبلي(

عزيزتي المشاركة
يهــدف هــذا الاســتطلاع لدراســة وضعــك قبــل تلقّــي الدعــم وبعــده؛ لذا يُرجــى وضع دائــرة حول الإجابة المناســبة؛ 
وذلــك بهــدف تقييــم عملنــا، وإدخــال أيّ تعديــات لازمــة علــى طريقــة ونهــج عملنــا معــك، ومــع الفاقــدات 

الأخريــات بشــكل عــام.
لــذا -ولحرصنــا وحرصــك علــى تطويــر هــذا البرنامــج، بمــا يخــدم أوســع شــريحة مــن النســاء الفاقــدات- فإننــا نناشــد 
حضرتــك اختيــار الإجابــات الصريحــة والصادقــة علــى الأســئلة التاليــة الــواردة فــي الاســتمارة. مــع تأكيدنــا المطلــق 
علــى ســرية المعلومــات وعــدم نشــرها أو تداولهــا مــع أيّ شــخص آخــر إلا لدواعــي تطويــر العمــل، ودون تنــاول 

الأســماء أو مــا يــدلّ عليهــا.
هــذا وحتــى تجــري المقابــات بشــكل ســلس، ومــن دون حواجــز لغويــة أو غيرهــا، فقــد قررنــا كتابــة الأســئلة باللغــة 

العربيــة العاميــة القريبــة للغــة الفصحــى، وســوف نــدوّن إجاباتــك بالأســلوب نفســه.
اسم معبئة النموذج: _________________ التاريخ: _____/_____/_____.

القسم الأول: معلومات شخصية

1( الاسم  الشخصي والعائلي:____________________________.
2( العمر بالسنوات: _______.

3( الحالة الاجتماعية: )1( متزوجة   )2( عزباء   )3( مطلقة   )4( أرملة  )5( مخطوبة.
4( مكان السكن في محافظة: )1(القدس )2(الخليل )3( محافظة جنين.

5( عدد سنوات الدراسة الرسمية: ________________
6( نوع العمل إذا وجد: ________________________
7( نوع عمل رب الأسرة: _______________________

8( الوضع الاقتصادي: )1( فقر شديد )2( فقر )3( متوسط )4( جيد )5( ممتاز.
9( عدد الأولاد: ______ عدد البنات: _______.

10( عدد المقيمين والمقيمات في البيت: ________.
11( نوع الفقدان: )1( هدم البيت )2( إصابة )3( اعتقال )4( استشهاد )5( فقدان متعدد.

12( ما صلة القرابة مع الشخص الذي تعرّض للأسر أو الإصابة أو الاستشهاد: )1( الزوج 
)2( الابن أو الابنة )3( قريب/ قريبة )من أسرة الزوج أو الزوجة(، )4( آخر، مثل جارة أو صديقة.
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القسم الثاني: التعامل مع الفقدان

	1 كيف تشعرين اليوم على المستوى الشخصي، وما هو وضع أسرتك بشكل عام؟.
_________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________

	2 هل تعانين من أيٍّ مما يأتي؟ ضعي إشارة تحت الإجابة التي تعكس وضعك:.

دائماًغالباً أحياناًنادراًإطلاقاًالتصرف

اضطرابات النوم1

فقدان الشهية٢

زيادة الشهية٣

العزلة٤

الخوف من الوحدة٥

كوابيس وأحلام مزعجة٦

سماع أصوات برأسي٧

الشكوى من أمراض جسمية٨

التشتت وعدم التركيز٩

الرعب المستمر١٠

الخوف من الليل١١

الخوف من الاجتياح١٢

الخوف من أصوات الدبابات والمروحيات١٣

البكاء الشديد١٤
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دائماًغالباً أحياناًنادراًإطلاقاًالتصرف

استخدام المسكنات والحبوب١٥

الزيارات المتكررة للطبيب١٦

ضرب وصراخ على أهل البيت١٧

عدم الخروج من البيت١٨

أعمل كعك العيد١٩

ألبس الملابس اللي بدي إياها٢٠

بزور الأهل والجيران٢١

علاقات جنسية مع زوجي٢٢

فكرت أخلف٢٣

القسم الثالث: رأيك حول الدعم المعنوي والاجتماعي

١٥.    هل صحيح أنّ التضامن والمساعدة تُخفف على الناس همومهم ومصائبهم؟

)1( غير موافقة أبداً )2( موافقة بدرجة 25% )3( موافقة بدرجة 50%  )4( موافقة بدرجة  75% )5( موافقة تماماً.
16.    هل تشعرين بأنك مررت بظروف كنت بحاجة لمساعدة من الآخرين؟ 

)1( بتاتاً )2( أحياناً )3( كثيراً.

17.   هل تشعرين شخصياً بأنّ هناك من يمكنه أو يمكنها أن تساندك وتساعدك؟
)1( لا )2( أحياناً )3( نعم.

18.  كيف تقيمين هذه المساعدة؟
)1( غير مفيدة بتاتاً )2( غير مفيدة )3( تساعد بعض الشيء )4( تساعد )5( تساعد كثيراً.

19(  ما هي مصادر هذه  المساعدة؟
)1( عائلية: أقاربي ونسايبي.                                 )2( اجتماعية: )أصحاب وجيران(.

)3( مؤسساتية )مؤسسات مجتمعية(.                    )4( دعم آخر:________________
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القسم الرابع: مواقف عامة تجاه الفقدان والدعم
أمامك مجموعة من العبارات، ما هو رأيك في كلٍّ منها )ضعي √ في المكان المناسب من وجهة نظرك(:

القسم الخامس: كيف ترين  نفسك
أمامك مجموعة من الأسئلة، ضعي دائرة حول الإجابة التي ترينها مناسبة من وجهة نظرك، علماً بأن 1 يعني: 

قليل جداً و10 يعني: كثير جداً.

العبارة
 غير

 موافقة
بتاتاً

 موافقةموافقة لا أعرفغيرموافقة
بشدة

 كل واحد بحب يحكي عن اللي1
بضايقه تجاه الآخرين

كل واحد منا بحاجة للدعم٢

 مهم الأهل يساعدوا الفاقدة انه٣
تحكي عن اللي بضايقها

 ممكن كل فاقدة تتغير إذا وجدت٤
أهل يدعموها

  ممكن الفاقدة تتغير إذا وجدت٥
فاقدات يدعموها

قليل جداً                                                 كثير جداً          العبارةالرقم

12345678910أنا أعرف نفسي1

12345678910أنا أقّدر نفسي2

12345678910أنا  واثقة من نفسي3

12345678910أنا أحب الآخرين وأحترمهم4

أشعر بالراحة عندما يُعبّر شخص ما عن 5
12345678910مودته تجاهي

12345678910جاهزة للحديث عن مشاعري للآخرين6
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قليل جداً                                                 كثير جداً          العبارةالرقم

12345678910أشعر بارتياح وطمأنينة7

12345678910أرغب في التوصل لتحصيل شيء ما8

12345678910أهتم لما يحدث في المجتمع من حولي9

تربطني علاقة مع مؤسسات في الحي أو 10
12345678910المدينة

12345678910أهتم بسماع أفكار جديدة11

12345678910أعبر عن غضبي دون توقف12

في حالة مواجهتي لمشاعر معادية لي، 13
12345678910أعبّر عن غضبي

12345678910أنا أفكّر وأخطط للمستقبل14

12345678910بمقدوري الاستماع للآخرين15

12345678910أهتم بالنقد الذي يُوجّه إليّ من الآخرين16

12345678910أنا متسامحة مع الآخرين17

12345678910أحب أن أكون وحدي في جلسات الدعم 18

أحب أن أكون مع المجموعة في جلسات 19
12345678910الدعم 

12345678910أنا مستقلة في حياتي20
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قسم الخامس : تلخيص

انطباعات المنسّقة حول وضع الفاقدة الحالي:

___________________________________________________________________________ 	)1(

___________________________________________________________________________ 	)2(

___________________________________________________________________________ 	)3(

___________________________________________________________________________ 	)4(

___________________________________________________________________________ 	)5(

توقيع المنسقة:______________

التاريخ: _____/_____/______
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نموذج استمارة الأهل قبل الدعم: ملحق رقم )3(

برنامج المرأة الفلسطينية، الاحتلال، والفقدان
استمارة استطلاعية: وجهات نظر الأهل تجاه الفاقدات الجدد )استمارة قبلية(

عزيزتي المشاركة في هذا الاستطلاع
يُرجــى مــن حضرتــك المشــاركة الصريحــة والصادقــة فــي الإجابــة عــن الأســئلة الآتيــة، حيــث إن الهــدف مــن 
الاســتطلاع تطويــر البرنامــج بمــا يحقــق أفضــل نتائــج مــع الفاقــدات، وتمكينهــن مــن تجــاوز أزمــة الفقــدان.
مــن المهــم التأكيــد أنَّ كلَّ مــا يَــرِد مــن إجابــات مــن طرفــك ســيتم التعامــل معــه بســرية تامّــة، فلــن يُشــار إلــى اســم 

المســتطلع/ة فــي أيِّ تقريــر، أو عنــد الحديــث عــن نتائــج هــذا الاســتطلاع مــع أي جهة. 

قسم أ: معلومات أولية

اسم المستطلع/ة.________________________

اسم الفاقدة:____________________________

المنطقة:_______________________________

ض لإصابة هي أو أحد أفراد الأسرة(: نوع  الفقدان )هدم بيت، استشهاد قريب/ة، اعتقال قريب/ة، التعرُّ

العمر:___________

صلة القرابة مع الفاقدة:________________________

العمل:_____________________________________

عدد أفراد الأسرة )أسرة الفاقدة(: __________________

قسم ب: وجهات نظر حول  الفاقدة

	1 كيف هو وضع الفاقدة؟.
•  كيف تشعر؟	

_________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________
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• ر؟	 كيف تفكِّ

_________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________

• كيف تتصرف مع الآخرين؟	

_________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________

	2 كيف تتعامل في البيت مع أفراد الأسرة؟.

_________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________

	3 كيف تتعامل معك؟.

_________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________

	4 من وجهة نظرك، هل من المفيد أن تشارك الفاقدة في مجموعة دعم؟ ولماذا؟.

_________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________

	5 ما الذي ممكن أن يتغير عند الفاقدة نتيجة اشتراكها في مجموعة الدعم؟.
• من ناحية مشاعرها:	

_________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________

• من ناحية تفكيرها:	

_________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________
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• من ناحية تصرفاتها مع الآخرين:	
_________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________

	6 هــل تعتقــد أنــه مــن المفيــد للفاقــدة أن تتمكــن مــن الإفصــاح عمّــا يضايقهــا؟ وهــل برأيــك أنّ هــذا ممكــن .
أن يحسّــن مــن أحوالهــا؟

_________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________

	7 إذا حصــل تغييــر إيجابــي علــى نفســية الفاقــدة، فمَــن هــم المســتفيدون  والمســتفيدات برأيــك مــن هــذا .
ــر؟ التغيي

أ.

ب.

ج.

قسم ت( مواقف عامة تجاه الفقدان والدعم
أمامك مجموعة من العبارات، ما رأيك فيها )ضع √ في المكان الذي تراه  مناسباً(:

العبارة
 غير

 موافقة
بتاتاً

غير
موافقة

لا
 موافقةموافقة أعرف 

بشدة

 كل واحد بحب يحكي عن اللي بضايقه تجاه1
الآخرين

كل واحد منا بحاجة للدعم٢

 مهم أن يقوم بالأهل بمساعدة الفاقدة لكي٣
تتحدث عمّا يضايقها تحكي عن اللي بضايقها

ممكن كل فاقدة تتغير إذا وجدت أهل يدعموها٤

 ممكن أن تتغير الفاقدة  نحو الأفضل إذا ما٥
وجدت  فاقدات أخريات يدعموها
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قسم ج. تلخيص

اسم معبئة الطلب: _______________________________________

انطباعات المنسّقة العامة: __________________________________

توقيع المنسقة: __________________________________________

نموذج منحنى كوبلر روس ملحق رقم )4(

رابط قصة النسر ملحق رقم )٥(
https://www.youtube.com/watch?v=tD-L-w27SQo

رابط فيلم حول هدم البيوت ملحق رقم )6(
https://www.youtube.com/watch?v=lb_xHkVPMz0

فيلم السنديانة ملحق رقم )7(
https://www.youtube.com/watch?v=R91DH1KAnDg

رابط  قصة قلم الرصاص ملحق رقم )8(
https://www.youtube.com/watch?v=Bry-yBH5mmY
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روابط موسيقى للاسترخاء ملحق رقم )9(
https://www.youtube.com/watch?v=U6tMhqKhB3c&list=RDHMkZA1K-2Ms&index=2

https://www.youtube.com/watch?v=fSbNReQ1jvQ&list=RDHMkZA1K-2Ms&index=121

https://www.youtube.com/watch?v=agaZ_HA2-70
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الصّحة النفسيّة للأسرة الفلسطينيّة الفاقدة في الانتفاضة الثّانية

إعداد الدكتورة خولة أبو بكر

ر نفسياً على كلِّ إنسان. أحياناً يكون التأثير قصير المدى، وأحياناً طويل المدى. الفقدان يؤثِّ
عادة يجد الفاقد أصدقاء ومعارف يدعمونه في فترة الفقدان.

ولكن أحياناً يكون الفقدان صعباً جدّاً على الفاقد، فيحتاج لدعم اجتماعيّ أو نفسي إضافي.
هــذه المحاضــرة ســوف تحكــي عــن الوضــع النفســي للأســرة الفلســطينية بعــد الفقــدان، والخطــوات التــي نوصــي 
بــأن تقــوم بهــا الأســرة الفاقــدة حتــى تعــود بأســرع وقــت ممكــن لمزاولــة حياتهــا، مــن دون توتــرات أو أمــراض 

نفســية.

تعريف الفقدان:
هــم ونعزّهــم، أو إصابــة أحــد منهــم بمكــروه.  الفقــدان هــو الإحســاس بالحــزن والخســارة علــى فقــدان أشــخاص نحبُّ

يكــون الفقــدان أحيانــاً مفاجئــاً وأحيانــاً علــى مراحــل. ولكــن كلّ حالــة فقــدان صعبــة علــى أصحابهــا.

من هي الأسرة الفاقدة؟
هي الأسرة التي حصل فيها حدث أو أكثر من الأمور الآتية:

	1 اُسْتُشهِد أحد أفرادها..
	2 اُعْتُقل واحد أو أكثر من أفرادها..
	3 يعيش واحد أو أكثر من أفرادها مطارداً..
	4 هُدِم بيتها أو حُرِق، أو تضررت ممتلكاته كلياً أو جزئياً..
	5 أصيب أحد أفرادها إصابة بسيطة، أو إصابة شديدة سببت نوعاً من العجز أو الإعاقة..
	6 فقدت مصدر الرزق الأساسي، وتعاني مادياً من نتائج هذا الوضع..
	7 مرَّ أحد أفرادها بوضع نفسي غيّر أحواله، وأثّر بالتالي نفسياً على باقي أفراد الأسرة..

مراحل الفقدان:
	1 سماع الخبر..
	2 إنــكار الخبــر )الحــدث ، المــوت، الفقــدان(، مثــاً: »يمكــن أن يكــون فقــط اتصاوب ومش مقتــول«، أو »يمكن .

فــي اســم علــى اســم واللــي انقتــل ابــن حــد تانــي«. أو »يمكــن البيــت صابتــه قذيفــة علــى الطــرف ولكــن مــا 
تهــدّم كلــه«.

	3 رفــض واعتــزال )نفســي أو جســدي أو اجتماعــي مرئــي أو غيــر مرئــي(. »بديــش هــذا اللــي عــم بصيــر معــي«. .
»خلــص، يــا ريــت الحيــاة توقــف هــون«. »فــش إشــي بالدنيــا بعــد بهمنــي بعــد هــاي المصيبــة«.
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	4 غضــب ومعارضــة )ليــش؟ ليــش يصيــر معــه كل هــذا؟ ليــش هيــك بصيــر معــي أنــا بالــذات؟ »مــا أنــا مؤمنــة .
وصايمــة ومصليــة وبنســاش ربــي، ليــش ربــي بعمــل فــيّ وفــي عيلتــي هيــك؟(.

	5 مســاومة وجــدل كمحاولــة لتغييــر الوضــع النهائــي للفقــدان )»يــا اللــه إذا بتحافــظ علــى رجلــه ومــا بتنقطــع .
ــدر ...«(. لأن

	6 اكتئــاب. تغييــر عــادات الحيــاة اليوميــة التــي ترفــه وتســعد الفــرد، بخاصــة بمــا يتعلــق بــالأكل، النــوم، الراحــة، .
النظافــة والملابــس، العلاقــات الاجتماعيــة الســعيدة ومــا أشــبه.

	7 استســام وتقبّــل الواقــع الجديــد. »مــاذا علــيّ أن أفعــل لأواجــه واقــع الفقــدان بأفضــل طريقــة ممكنة؟ ماذا .
علّمنــي هــذا الفقــدان؟ كيــف تصبــح حياتــي وحيــاة مــن حولــي أفضــل مــن اليــوم وصاعــداً نتيجــة لمــا تعلمتــه 

مــن الفقــدان؟
	8 أمــل )كيــف يحــوّل الفقــدان الأســرة وجميــع أفرادهــا لأقويــاء أكثــر مقارنــة مــع الوضــع قبــل الفقــدان؟ مــاذا .

تخطــط الأســرة للمســتقبل؛ ليكــون وضعهــا أفضــل؟(

كيف أثّرت الانتفاضة على الصحة النفسية للأسرة الفلسطينية:

	1 يعيــش النــاس حالــة عــدم أمــان يومــي منــذ الاحتــال، وزاد أثنــاء الانتفاضــة الأولــى والثانيــة. كلّ يــوم توجــد .
صدمــات جديــدة للأســر، تجعــل كلَّ النــاس فــي توتّــر وقلــق علــى حالهــا وعلــى أولادهــا.

	2 البيــت بالنســبة للفلســطيني لــه معنــى خــاص؛ لأنَّ الفلســطينيين فقــدوا بيوتهــم فــي ســنة 1948، وصــاروا .
فقــراء، وتعبــوا كثيــراً حتــى بنــوا بيوتــاً جديــدة؛ مــا يعنــي أنّ إصابــة أو حــرق أو هــدم أو نســف بيــت أصبحــت 

تعنــي بالنســبة لهــم نســف الحيــاة للأســرة مــرة ثانيــة.
	3 تســببت الانتفاضــة بخســائر ماديــة كبيــرة مباشــرة ومتأخــرة للأســرة الفلســطينية. فقــد كلّ العمــال الذيــن .

كانــوا يشــتغلون فــي إســرائيل مصــدر دخلهــم الثابــت، وصــارت الأســر خائفــة مــن عــدم أمانهــا الاقتصــادي. 
وأصبــح توفيــر مصــدر الدخــل همّــاً يوميــاً يســبب التوتــر النفســي لجميــع أبنــاء العائلــة.

	4 بالإضافــة إلــى ذلــك أصبــح الوالــد فــي الأســرة يشــعر بالعجــز التــام أمــام الصعوبــات الماديــة، وعــدم القــدرة .
علــى توفيــر حاجــات الأســرة. أمّــا بعــض الخســائر الأخــرى، مثــل حــرق البيــت أو هدمــه فوزنهــا يُقــارن بالضغــط 

النفســي الناتــج عــن تجربــة اللجــوء لــدى الفلســطينيين.
	5 يعيــش أهــل المطارديــن فــي حالــة قلــق وخــوف دائميــن، تجعــل صحتهــم النفســية متوتــرة لمــدة ســنوات. .

وتقلــق الأســرة إذا غــاب المطــارد، وتقلــق إذا تســلل للبيــت. وعندمــا يداهــم الجيــش البيــت يقلــق أهــل البيــت 
وأهــل الحــي مــن التفتيــش، بخاصــة أثنــاء الليــل. بعــض الزوجــات أو الأمهــات يعانيــن مــن شــعور مزمــن 
ــر الأعصــاب. بالإضافــة لذلــك، فعلــى أســرة  المطــارد الاهتمــام  بالتعــب بســبب القلــق وعــدم النــوم وتوت
باحتياجاتــه الماديــة كافــة، ولا يمكــن الاتــكال عليــه )أي علــى المطــارد( بــأيٍّ مــن  حاجــات الأســرة الماديــة؛ مــا 

يتســبب بفقــدان مــادي لأســرته.
	6 يعانــي الســكان مــن الأرق والخــوف المتواصليــن بســبب وجــود الجيــش الإســرائيلي فــي مداخــل البلــدات .

والتجــول بيــن الحــارات بحريــة فــي الليــل. إنّ مجــرد وجودهــم فــي مداخــل أيّ بلــدة يصيــب النــاس بقلــق مــن 
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ــكات. ــرك أذى فــي الأرواح والممتل احتمــال مداهماتهــم للبيــوت وت
	7 يخــاف الأطفــال حيــن ينامــون مــن إمكانيــة مداهمــة الجيــش لبيتهــم، وتظهــر معالــم هذا الخوف فــي التبول .

الــاإرادي عنــد الأطفــال، وفــي الكوابيــس التــي يحلمــون بهــا.
	8 يبقــى أهالــي المعتقليــن الشــباب فــي حالــة قلــق؛ نتيجــة خوفهــم مــن تأثيــر ســلبي للمعتقليــن غيــر الأمنيين .

علــى أبنائهــم الشــباب. وجميــع أهالــي المعتقليــن يقلقــون مــن الأحــكام الصــادرة علــى أولادهــم ومــن ظــروف 
الســجن. كمــا أنّ شــروط الزيــارات صعبــة جــداً تجعــل الأســرة مضغوطــة كلّ الوقــت.

	9 ــر الوضــع . ــر أمورهمــا علــى أث ــدان فــي حزنهمــا وتدبي عندمــا تصــاب الأســرة بالفقــدان، فقــد ينشــغل الوال
الجديــد، ويهملــون باقــي تفاصيــل الحيــاة. وفــي معظــم الأحيــان، يهتــم باقــي الأولاد والبنــات بالبيــت وفــي 
الأهــل. فيتســبب الفقــدان فــي قلــب الأدوار )خلخلــة الأدوار(، أي يهتــم الأطفــال بالأهــل بــدل اهتمــام الأهــل 

بالأطفــال. فيفقــد الأولاد طفولتهــم، ويفقــدون اهتمــام أهلهــم بهــم فــي وقــت واحــد.
.	10 تســبب جيــش الاحتــال بكســر صــورة ومكانــة الرجــل العربــي الوالــد والــزوج فــي نظــر أفــراد أســرته وأبنــاء 

مجتمعــه؛ لأنهــم أهانــوه وذلّــوه أمــام الجميــع، وفرضــوا عليــه أن يقــوم بســلوك أمــام الجميع أشــعره بالمهانة 
والاســتهتار بشــخصه. وأصبــح علــى الزوجــة والأولاد إعــادة إصــاح هــذه الصــورة حتــى يعــود الآبــاء والأزواج 

لممارســة أدوارهــم التقليديــة، وحتــى تصبــح نفســياتهم صحيــة أكثــر.
.	11 يتصرّف معظم الناس بعصبية، وبحســب »فشــة خلق«، أو المبالغة في التعبير عن الغضب على الأمور 

الصغيــرة، ولكــن الســبب الحقيقــي هــو الاحتــال ومــا يســببه للأســرة والمجتمــع مــن ضغــط وتوتــر.
.	12 زاد عنــف الأهــل علــى أولادهــم؛ بســبب توترهــم مــن الأوضــاع الأمنيــة والماديــة. فأحيانــاً يكــون الأهــل 

عنيفيــن علــى الأولاد حتــى يحموهــم مــن المواجهــة مــع الجيــش الإســرائيلي، مثــل أن يضربوهــم؛ حتــى لا 
ــارات وقــت الاشــتباكات. ــوا للح يخرج

.	13 ازدادت نســبة التزويــج المبكــر بهــدف التفكيــر الخاطــئ بحماية شــرف الفتيات. وبهذا يوجد ضــرر لكلّ الحياة 
للزوجــات الصغيــرات ولأســرهن فيمــا بعــد.

.	14 أحيانــاً تُــام الأمهــات بســبب إصابــة أبنائهــن، أو اعتقالهــم أو استشــهادهم ،بخاصــة مــن قبــل أهــل الــزوج، 
وهــذا يوتّــر الأمهــات نفســياً، ويخــرّب العلاقــة الأســرية، ولا يســاهم فــي مســاعدة الأســرة فــي وقــت المحنــة.

.	15 أصبحــت المشــاركة بالأعمــال الاستشــهادية تــؤذي الأســرة النواتيــة والموســعة؛ نتيجــة للعقــاب الجماعــي 
فــي هــدم البيــت وتشــريد الأســرة، الــذي يقــوم بــه الجيــش الإســرائيلي.

.	16 ــراض أو  ــى الرفــض أو الاعت ــواع مــن الإســاءات الجنســية مــن دون القــدرة عل تعــرّض الفلســطينيون لأن
المواجهــة؛ مــا مــسّ بكرامتهــم )فــرض نــزع الملابــس علــى الرجــال، أو الكشــف عــن البطــون للنســاء، أو تقبيــل 

الفتيــات علــى الحواجــز، أو التحــرّش بنســاء المطارديــن حتــى يخــرج مــن مخبئــه ومــا شــابه ذلــك(.
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أبرز الاضطرابات التي يعاني منها الفاقدون والفافقدات:
	1 الاضطرابات النفسية.

تتميز هذه الاضطرابات بما يأتي:
‌أ. الشعور بالخدران وتجمد أو تبلد المشاعر، )لا شيء يهم(.

‌ب. الشــعور بالانفصــال عــن الآخريــن، وكأنَّ الفــرد لا يعــرف مــا يحــدث حولــه. )التنــازل عــن كلّ المســؤوليات 
القديمــة(.

‌ج. نسيان تفاصيل مهمة من الحدث الذي تسبب بالصدمة.

‌د. أو اســترجاع الحــدث المؤلــم بكثافــة عبــر صــور ذهنيــة وأحــام. )كلّ الوقــت بتشــوف أمــام عينيهــا شــو صــار 
بالولــد بالضبــط، وهــاي الصــورة مــا بتنمحــى(.

‌ه. الشــعور بالخــوف الشــديد وعــدم الأمــان مــن احتمــال تكــرار الفقــدان. )إذا تصــاوب طالــب فــي مدرســة يخــاف 
زمــاؤه أن يتكــرر هــذا مــع أيّ واحــد فــي كل مــرة يذهبــون فيهــا إلــى المدرســة(. تجنــب الحديــث عــن الفقــدان أو 

تجنــب المــرور بالمــكان الــذي حــدث فيــه الفقــدان.

‌و. قــد تشــمل هــذه الاضطربــات جوانــب حيــاة الفاقديــن والفاقــدات كافــة، ســواء الاجتماعيــة أو الشــخصية أو 
المهنيــة.

• يجــب أن يعقــب هــذا الاضطــراب الفقــدان، وأن يكــون ســبباً مباشــراً لــه، ومــن الممكــن أن يــدوم بيــن يوميــن 	
إلــى أربعــة أســابيع علــى الأكثــر، إلــى أن يبــدأ الفــرد فــي التأقلــم الصحــي مــع الوضــع الجديــد.

	2 سوء التكيف.
أعراضه:

‌أ. يشعر الفرد بضيق نفسي لمجرد التعرض للحدث أو التهديد بحدوثه.
‌ب. يظهر اضطراب ملحوظ في الحياة الاجتماعية والمهنية.

ج. تظهر أعراض سوء التكيّف خلال فترة أقصاها ثلاثة شهور من الفقدان.

	3 القلق النفسي.
من أعراضه:

• تكرار رؤية الحدث على شكل صور ذهنية أو أفكار أو أحلام مزعجة.	
• التصرّف وكأن الفقدان يتكرر ثانية.	
• الشــعور بالضيــق الشــديد بمجــرد التعــرّض للحــدث، أو بأشــياء تذكّــر بــه، ســواء كانــت هــذه العوامــل داخليــة 	

أو خارجيــة.
• تجنّب الحديث أو التفكير أو المشاعر أو الأماكن التي تذكّر بالفقدان.	
• فقدان الرغبة في المشاركة بالأنشطة اليومية على أنواعها )الاجتماعية أو السياسية(.	
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• الشعور بالغربة والإنفصال عن الآخرين.	
• تجمّد المشاعر والشعور بالخدران.	
• حدوث اضطرابات في النوم.	
• فقدان الشهية لتناول الطعام أو الإكثار من تناول الطعام.	
• صعوبات في التركيز. )بالنسبة لطلاب المدارس يعانون من تدنٍّ في تحصيلهم/ن العلمي(.	
• الانزعاج غير العادي من الضجة، وحتى ضجة المذياع أو التلفاز.	
• سيطرة الشعور بمشاعر جيّاشة كالبكاء، والأسى والحزن الشديد. )كل شيء ببكي(.	
• إصابة الفاقد/ة بأمراض تشير إلى التوتر، مثل ارتفاع ضغط الدم والسكري.	
• إصابــة الفاقــد/ة بأمــراض لهــا علاقــة بالوضــع النفســي، مثــل الشــعور بالدوخــة والغثيــان والصــداع والتعــب 	

الشــديد وعــدم القــدرة علــى القيــام بالأعمــال اليوميــة.
• حــدوث تغييــرات تطــال الشــخصية والنظــرة للــذات، مثــل زعزعــة الشــعور باحتــرام الــذات، والخجــل، واللــوم، 	

والشــعور بالذنــب، والشــفقة علــى الــذات، وشــلل وتجمــد الحيــاة، والاهتمــام بالــذات أو إهمالهــا بطريقــة غيــر 
عاديــة للفاقــد/ة.

تكــون هــذه الأعــراض مــن النــوع الحــاد إذا ظهــرت خــال ثلاثــة شــهور مــن الفقــدان، ومزمنــة إذا تجــاوزت هــذه 
ــب/ة  ــأة(، ومــن المستحســن استشــارة طبي ــة )مخبَّ ــدُّ كامن ــر فتع ــا إذا ظهــرت بعــد ســتة أشــهر أو أكث ــرة. أمّ الفت

نفســي/ة أو اختصاصــي/ة نفســي/ة.

	4 المرض النفسي.
عندمــا يمــرّ وقــت طويــل علــى حــدث الفقــدان، ويبقــى الفــرد فــي حالــة نفســية صعبــة أو تســوء حالتــه/ا مــن يــوم 

لآخــر، تكــون هــذه إشــارة إلــى أن المــرض أصبــح صعبــاً. 

من أعراض المرض النفسي:
‌أ. الشعور المستمر بالحزن والأسى

ب من فقدان إضافي.. ‌ب. الخوف والتحسُّ

‌ج. الرغبة في المحافظة على مكان وممتلكات الفقيد، كما هي دون إحداث أيِّ تغيير.

‌د. تفاقــم الأمــراض الجســدية التــي لهــا أســباب نفســية )النفسجســمانية(، مثــل شــعور التعــب المزمــن أو الدوخــة 
أو الصــداع ومــا شــابه. أحيانــاً يدمــن الفاقــد/ة علــى الأدويــة المســكنة لــآلام.

‌ه. تغيير جذري بالمحيط والأشخاص؛ لتجنب تذكّر الفقيد/ة.

‌و. عدم تقبّل تجربة الفقدان وعدم القدرة على احتواء الألم.

‌ز. الشعور بنوبات من البهجة والانشراح الزائف.

‌ح. تقليد )قهري( لبعض تصرفات الفقيد.
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‌ط. نزعــات نحــو تدميــر الــذات وإيذائهــا )عــدم الأكل عمــداً، عــدم الاســتحمام عمــداً، عــدم أخــذ دواء ضــروري عمــداً، 
ومــا شــابه ذلــك(.

زيادة الضغوطات النفسية والجسدية نتيجة لإصابات جسدية ونفسية لأفراد العائلة:

	1 زادت الضغوطــات نتيجــة الحاجــات الخاصــة للابــن/ة المصــاب/ة، التــي تتركــز أعباؤهــا علــى الأم، وتؤثّــر علــى .
ــن باقــي  ــه بالمستشــفى تاركي ــون المصــاب بالمستشــفى يبقــى الأهــل مع ــا يك ــراد الأســرة. فعندم كلّ أف
الأبنــاء، وأيضــاً قــد يحتاجــون لمصاريــف ماديــة كثيــرة تتحملهــا الأســرة، وقــد يتعطّــل عمــل الوالــد، وإذا مــا 
بقــي الوالــد بالعمــل فــإنّ الأم تتحمــل كلّ العــبء والمشــقة والتعــب مــن متابعــة عــاج ودواء ومرافقــة 
ــه علــى حســاب صحتهــا النفســية والجســدية. وأحيانــاً يحتــاج المصــاب للعــاج فــي دولــة  للمصــاب. وهــذا كلُّ
أخــرى، وهــذه مشــقة جديــدة وكبيــرة للأســرة. وتضطــر الأم لمرافقــة الابــن/ة المصــاب/ة وتــرك الأســرة، أو 
ــه؛ فــإنّ كلَّ  ــة، وعلي ــف المادي ــة. إضافــة للمصاري ــرة طويل ــه لفت ــرك أســرته وزوجت يضطــر الأب للذهــاب وت

أفــراد الأســرة يتأثــرون بشــكل أو بآخــر.

	2 بســبب الاهتمــام بالابــن/ة المصــاب/ة فــإنّ باقــي الإخــوة قــد يشــعرون بالغيــرة، ولا يجدون من  يســمعهم، .
ــذا فقــد تتكــون أيضــاً مشــاعر حقــد وبغيضــة تجــاه  ــل أنهــم يُلامــون علــى مشــاعرهم؛ ل ويقــف بصفهــم، ب
الأخ/ت المصــاب/ة، وغضــب وســخط علــى الأهــل، وتبقــى هــذه المشــاعر داخــل الإخــوة لا يتجــرأون علــى 

البــوح بهــا وغيــر بــارزة إلــى جانــب شــعورهم بالشــفقة والحــب.

	3 بســبب التركيــز علــى الابــن/ة المصــاب/ة وعلــى مشــاكله ومتابعــة وضعــه ومصاريفــه الماليــة، فإنّــه يصبــح .
لدى الوالدين إشــباع، ولا يســتطيعون أن يســمعوا من أولادهم الباقين، ولا أن يشــتركوا معهم بشــؤونهم؛ 
مــا قــد يــؤدي إلــى تغيــر ســلوك الأبنــاء نفســياً وجســدياً، ويظهــر ذلــك مــن خــال مشــاكل التبــول الــاإرادي 
الليلــي عنــد بعــض الأطفــال، أو تراجــع التحصيــل المدرســي، والعصبيــة والعصيــان، وهنــا يــزداد شــعور الأهــل 
ــزداد عمــل الأمهــات وتعبهــن وقلقهــن النفســي  بالأســى؛ لمــا يصيبهــم، مــا يعنــي تتابــع النكســات. كمــا ي

علــى أبنائهــن وبناتهــن بســبب التبــول الليلــي.

السلوكات غير السليمة نفسياً للأسرة بعد الفقدان
	1 تعظيــم الميــت وتكبيــر قــدره عنــد أهلــه لدرجــة التقديــس، حيث يتعامــل الأهل مع الميت دون ذكر ســلبياته، .

ويصبــح كأنــه كان إنســاناً كامــاً؛ يتكلمــون عــن أخلاقــه وتصرفاتــه وأعمالــه الجيــدة، وأيضــاً يتخيلونــه ذا 
قــدرات فــوق عاديــة، كأنــه كان يعــرف عــن وفاتــه، ويذكــرون ســلوكاته اليوميــة وتحركاتــه، أو أنــه فعــل هــذا 
وذاك، علمــاً منــه بقــرب وفاتــه. أحيانــاً يــؤدي إهمــال الأولاد إلــى تطــور غيــرة إمــا داخليــة أو ظاهــرة للإخــوة 
الأحيــاء تجــاه الشــهيد، وقــد يــؤدي إلــى الرغبــة فــي الشــهادة؛ ليصبحــوا محبوبيــن مثــل أخيهــم الشــهيد، أو 

التفكيــر بالمــوت للابتعــاد عــن الوضــع الــذي هــم فيــه مــن إهمــال.

	2  إهمــال الأولاد الباقيــن وطردهــم مــن البيــت، وذلــك حتــى تســتطيع الأم الفاقــدة أن تعيــش مــع ذكــرى .
فقيدهــا دون إزعــاج وعلــى راحتهــا. تفعــل ذلــك أيضــاً أمهــات المطارديــن. أمّــا عــودة المــرأة للأعمــال اليوميــة 

والعنايــة بالأبنــاء فتصبــح مــن أقســى المطالبــات عليهــا.

	3 تهــدد بعــض الأرامــل اللاتــي يعانيــن مــن توتــر نفســي شــديد أولادَهــن في ســاعات الضغط والغضــب بأنهن .
ســوف يتركــن البيــت والأولاد، ويرجعــن عنــد أهاليهــن. وهــذا يؤثّــر علــى الأولاد وعلــى نفســيتهم، ويجعلهــم 

بحالــة خــوف وقلــق وعــدم اســتقرار.



ت
ت الدّاعما

صّ بالفاقدا
ت خا

سا
دليل الممار

63

تأثّر العلاقة الزوجية بالفقدان

يتــرك فقــدان الابــن/ة أثــره البالــغ علــى طبيعــة العلاقــة بيــن الزوجيــن، بخاصــة إذا كان ســبب الإصابــة أو الاعتقــال 
غيــر واضــح بشــكل قطعــي. فهنــاك نســاء تعرضــن للــوم أزواجهــن وأهلهــم؛ لأنهــن ســمحن لأولادهــن بالخــروج 
للحــارات، حيــث استشــهدوا هنالــك، وأحيانــاً لامــت الزوجــة زوجهــا لســماحه للابــن بالبقاء خارج البيت واستشــهاده.

وهنــاك أزواج يتهمــون زوجاتهــم بأنهــن الســبب فــي عــدم مراقبــة الابــن الــذي استشــهد، وبالتالــي الســبب فــي 
فقــدان الابــن والبيــت.

وفــي الحــالات التــي ينــام فيهــا الأولاد مــع الأهــل فــي غرفــة واحــدة؛ بســبب خوفهــم الشــديد مــن مداهمــات 
الجيــش، فــإن هــذا قــد يؤثــر علــى طبيعــة العلاقــة الجنســية بيــن الأزواج، ويزيــد مــن نســبة التوتــر النفســي لديهــم. 
إنّ جميــع هــذه الأمــور تؤثــر علــى ســير العلاقــة الزوجيــة، وتباعــد مــا بيــن الأزواج حتــى يصبحــوا كالأغــراب، وتصبــح 

العلاقــة أحيانــاً رســمية، ولا يســتطيع الواحــد منهــم تقديــم الدعــم الــازم للآخــر.

ما هي نوع المساعدة النفسية التي يحتاجها الفاقدون والفاقدات؟

كل فاقــد يحتــاج لدعــم نفســي مــن نــوع معيــن، فعــادة توفــر الأســرة والجيــران والأصدقــاء والمعــارف الكثيــر مــن 
الدعــم المطلــوب. ولكــن فــي بعــض الأحيــان تحتــاج الأســرة أو أحــد أفرادهــا إلــى دعــم إضافــي، مثــل:

	1 ــواع مشــاعرهم نتيجــة . ــع أن ــد، وعــن جمي ــى الحديــث عــن قصــة الفقــدان، عــن الفقي ــن عل تشــجيع الفاقدي
للفقــدان. حتــى تلــك المشــاعر التــي يظــن الآخــرون أنهــا ممنوعــة، مثــل الغضــب علــى الفقيــد أو أحيانــاً الغيــرة 
منــه. يجــب عــدم لــوم الفاقديــن علــى مشــاعرهم وعــدم الحكــم ســلباً عليهــم. نحــن نقــدم لهــم مســاعدة مهمــة 

إذا قمنــا فقــط بالإصغــاء إليهــم، حتــى مــن دون إعطائهــم أيّــة نصيحــة.

	2 تقبّــل أفــكار ومشــاعر الفاقديــن وتشــجيعهم علــى الحديــث عــن حياتهــم قبــل الفقــدان وبعــده. تشــجيع .
الفاقــدات علــى الحديــث عــن الفقيــد وعــن مشــاعرهن فــي هــذا الوقــت تجاهــه أمــام باقــي أفــراد الأســرة، 
حتــى يتشــارك الجميــع فــي مشــاعر بعضهــم لبعــض فــي فتــرة الفقــدان الصعبــة. هــذا صحيــح أيضــاً بالنســبة 

ــكات. ــزل، أو حــرق الممتل لحــالات الاعتقــال، وهــدم المن

	3 تدريــب الكبــار علــى مواجهــة الأوقــات الصعبــة بواســطة التســابيح والصــاة والتأمــل، أو ســماع تــاوة قرآن، .
ــزاً خلالهــا تمامــاً بالإصغــاء الهــادئ. أو موســيقى، وأغــانٍ هادئــة، حيــث يكــون الفــرد مركِّ

	4 ــاء . ــات والمؤسســات والأصدق ــم نفســي ضمــن الجمعي ــن مصــادر دع ــى البحــث ع ــدات عل تشــجيع الفاق
الإيجابييــن؛ بهــدف تخفيــف ألــم الفقــدان، يعنــي يجــب أن ترفــض الفاقــدة أن تحافــظ علــى المشــاعر الصعبــة 

مــن دون طلــب مســاعدة.

	5 إرغام النفس على مواصلة عادات الحياة اليومية قدر المستطاع..

	6 السير للأماكن الحبيبة على الفاقد أو على الفقيد بمعدل 2-3 مرات أسبوعياً بالتناوب..

	7 اللجوء لتنظيف البيت، أو القيام بأعمال تتطلب مجهوداً جســدياً عند الشــعور بالتوتر النفســي، أو الجســدي .
مــع تنظيــم اســتراحات قصيــرة كلَّ ســاعة أو كلّ 90 دقيقة.

	8 اللجــوء للصمــت والتأمّــل عنــد حــدوث مــا يثيــر الغضــب مــع الابتعــاد عــن مصــدر الغضــب، والتفكيــر فــي .
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ــاءة. ــول بنّ ــة إيجــاد حل ــي، ومحاول ــوم التال الحــدث بهــدوء فــي الي

	9 مــن أجــل التخلــص مــن الصــور الذهنيــة المخيفــة بالإمــكان عمــل بعــض تماريــن للعينيــن، مثــل النظــر إلــى .
الحائــط، والتركيــز علــى نقطتيــن علــى خــط مســتقيم أفقــي )أو تخيّــل مســطرة طولهــا متــرٌ واحــدٌ علــى الحائــط(، 
ــى وأســفل )وكأن  ــمّ أعل ــة، ثُ ــى طرفــي المســطرة الأفقي ــن ونحــو اليســار عل ــن نحــو اليمي ــك العيني ــمّ تحري ثُ
المســطرة عموديــة(، وثُــمّ بشــكل مائــل، ومــن ثَــمَّ تدويــر العينيــن نحــو الاتجاهــات كافــة بشــكل دائــري. يســتمر 
هــذا التمريــن لمــدة 10 دقائــق. يســاعد هــذا علــى تفريــغ الصــور العالقــة فــي الــرأس ومــن المستحســن 

التنفــس العميــق الهــادئ أثنــاء التمريــن.

أبرز المشكلات التي يمكن أن تصيب الأطفال الفاقدين والطفلات الفاقدات:
هناك أعراض كثيرة قد تظهر عند الأطفال نتيجة للصدمة أو الخوف، ومنها:

	1 اتساع حدقة العين..
	2 صداع في الرأس..
	3 تنفس سريع..
	4 ازدياد خفقان القلب..
	5 تقلصات معوية وأوجاع في البطن..
	6 التقيّؤ والإسهال الشديدين والتبول أكثر من العادي للشخص..
	7 عدم القدرة على الحركة والمشي..
	8 قــد يحــدث أن يجــد الأطفــال صعوبــة فــي التعبيــر عن مشــاعرهم ومخاوفهم، ويلجأون إلــى التكتم عليها. قد .

يظهــر عنــد هــذه المجموعــة مــن الأطفــال أعــراض جديــدة، مثــل الحركــة الزائــدة وغيرهــا.
	9 حدوث تغير في نظام الأكل مع زيادة أوفقدان الشهية..

.	10 حــدوث تغيــر فــي نظــام النــوم، مثــل عــدم القــدرة علــى النــوم، أو النــوم الزائــد، أو الخــوف مــن الظلمــة، أو 
المعانــاة مــن الأحــام والكوابيــس المزعجــة.

.	11 مواجهة صعوبات في التركيز والتفكير مع تراجع في التحصيل الدراسي.
.	12 ملاحظة سلوكات عدوانية وعنيفة لم تكن موجودة من قبل.
.	13 شعور الطفل بالوحدة والاغتراب عن رفاقه وتجنب اللعب معهم.
.	14 إظهــار الطفــل تعلقــاً بالوالديــن والخــوف مــن الانفصــال عنهــم، والالتصــاق المتواصــل بهــم، يتســبب هــذا  

أحيانــاً برفــض الخــروج مــن البيــت أو الذهــاب إلــى المدرســة.
.	15 ردود فعل فسيولوجية، مثل التبول اللاإرادي وازدياد التوتر. )حتى عند الكبار نسبياً(.
.	16 اســتحواذ مشــاعر الخــوف والقلــق عنــد الطفــل وخوفــه مــن تكــرار وقــوع الحــدث وإعــادة اختبــار الحــدث علــى 

شــكل صــور ذهنيــة وأصــوات
.	17 قد تنتاب الطفل مشاعر قوية بالذنب، خاصة أحد المقربين.
.	18 نكــوص وارتــداد الطفــل إلــى تصرفــات تعــدُّ أقــلَّ مــن المســتوى العمــري، مثــل مــص الإصبــع، والتأتــأة، 

ــن. ــب الوالدي ــوم جان ــب الن ــة، وطل ــب الرضاع ــى طل ــودة إل والع
.	19 تكرار ألعاب تعيد الأحداث العنيفة والصعبة التي يشاهدونها، سواء على التلفاز أو في البيئة المحيطة.
.	20 الخوف من الخروج من البيت أو الخوف من البقاء داخل البيت الذي تعرّض للقصف.
.	21 اجتياح الطفل موجات شديدة من الحزن والأسى.
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إرشادات لتخفيف الصدمة عند الأطفال:
القاعــدة هــي أن نفكّــر بطــرق لحمايــة الأطفــال وتوفيــر أجــواء طفوليــة جميلــة لهــم حتــى فــي الأوقــات الصعبــة 

والعمــل علــى حمايتهــم قــدر الإمــكان مــن التجــارب التــي تخــدش نفســياتهم.

	1 عــدم التصــرّف بهلــع وفقــدان الســيطرة أمــام الأطفــال؛ لأنّ هــذا يخيفهــم ويشــعرهم بــأن الكبيــر لا يملــك .
القــدرة علــى حمايتهــم.

	2 ــى . ــة للأطفــال قــدر المســتطاع، حتــى فــي وقــت القصــف مــن الممكــن أخــذ الأطفــال إل ــة آمن ــر بيئ توفي
الموقــع الأكثــر أمانــاً، وإشــغالهم بمــا يمتّعهــم كأطفــال.

	3 عــدم تعريــض الأطفــال لمشــاهدة برامــج دمويــة أو عنيفــة، والاكتفــاء بشــرح عــام عــن الأخطــار الخارجيــة، .
ــاء إصغــاء الأطفــال للحديــث. ومراعــاة عــدم الحديــث عــن أحــداث مخيفــة أثن

	4 ــدم الاســتهزاء أو . ــم وع ــاء إليه ــم، والإصغ ــم ومشــاعرهم وقلقه ــن تخوفاته ــث ع ــال للحدي تشــجيع الأطف
الاســتخفاف بمــا يقولونــه، أو بالطريقــة التــي يعبّــرون بهــا عــن أنفســهم.

	5 تكرار ضم الأطفال وتقبيلهم ومنحهم شعور الحب والتقبّل والحنان الذي يحتاجون إليه..

	6 ــر الطفــل مــن دون . ــا يتناســب مــع عم ــا، بم ــة عنه ــة الصحيح ــة الإجاب ــال ومحاول ــاء لأســئلة الأطف الإصغ
تخيفــه/ا. تفاصيــل  اســتعمال 

	7 اســتعمال قصــص الأطفــال التــي تحكــي عــن أطفــال مــرّوا بضائقــة وتشــجيع الطفــل للحديــث عــن الطريقــة .
التــي واجــه فيهــا الطفــل بطــل القصــة الأزمــةَ التــي حصلــت معــه.

	8 تشجيع الطفل على الاستمرار في الذهاب إلى الروضة أو المدرسة، ومواصلة حياته الطبيعية..

	9 إرشــاد الأطفــال إلــى أســاليب حمايــة الــذات عنــد التعــرّض للخطر أثنــاء وجودهم بعيداً عن البيت، وإرشــادهم .
إلــى أهميــة التواصــل مــع الأهــل فــي حــال وقــوع أزمــة.

.	10 إشــراك الأطفال )إناثاً وذكوراً( في أنشــطة بدنية، وألعاب، وأناشــيد، وأعمال بيتية من أجل توفير متنفس 
ــة، مثــل  ــل: كــرة القــدم، اللعــب بالرمــل، أو بالزراعــة، أعمــال تطوعي ــر والضغــط الموجــود عندهــم، مث للتوت
ــار،  ــن أو البســكوت، اللعــب بالفخ ــر العجي ــار، المشــاركة فــي تحضي ــع الكب ــف الحــي م ــي تنظي المشــاركة ف

والمعجــون، والرســم، وألعــاب إبداعيــة أخــرى.

.	11 إذا كان الأطفــال فــي ســن المدرســة، فبالإمــكان تشــجيعهم علــى التعبيــر عــن الــذات بواســطة الكتابــة أو 
ــل المســرحيات ومــا شــابه. ــاء مســرح وتمثي ــر مســرحيات وبن تحضي

.	12 تكليــف الأطفــال بمهــام يمكنهــم القيــام بهــا؛ بهــدف إشــعارهم بفرحــة النجــاح، وزيــاردة الثقــة بأنفســهم، 
وإعطائهــم الشــعور بالقــوة والمقــدرة.

.	13 عــدم لــوم الأطفــال عنــد إظهــار توترهــم النفســي، مثــل التبــول الــاإرادي، أو الصــراخ الفــزع أثنــاء التعــرض 
لكابــوس، أو عنــد قضــم الأظافــر ومــا شــابه. يجــب التعامــل مــع جميــع هــذه الإشــارات كأدلــة علــى القلــق 

الــذي يعيشــه الطفــل، ومعالجــة هــذا القلــق بأســرع وقــت ممكــن.
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شبكات الدعم الاجتماعي:

مــن المهــم أن يدعــم النــاس بعضهــم بعضــاً عندمــا يتعرضــون إلــى مصائــب أو عند الفقــدان. والحقيقــة التي يجب 
أألا نغفلهــا هــب أنّ عنــد الفلســطينيين طاقــات للدعــم النفســي بالرغــم مــن تعرضهــم للمشــاكل والمصاعــب 
الاقتصاديــة والنفســية، مــع التأكيــد أن نســب الأذى التــي يتعرضــون إليهــا مختلفــة، حســب نــوع المشــاكل 
والفقــدان الــذي يتعرضــون إليــه. فعلــى ســبيل المثــال، هنــاك أنــاس تضــررت بشــكل كبيــر نتيجــة هــدم البيــت أو 

فقــدان  شــخص مــن أفــراد الأســرة.

وهنــاك العديــد مــن الأســر التــي وجــدت مــن يقــف إلــى جانبهــا، وقــدّم لهــا مــأوى، ســواء أكان غرفــة مــن بيــت أو 
بيتــاً كامــاً، ومــن تبــرّع لهــا بفــراش، أو ملابــس، أو طعــام، أو حتــى أمــوال مــن صناديــق مختلفــة، الأمــر الــذي 
ســاهم فــي تخفيــف شــدة الأذى الــذي لحــق بهــذه الأســر، فمجتمعنــا مــا زال فيــه الخيــر، ويعــدّ قضايــا مواجهــة 

الاحتــال تمــس كلّ فــرد فيــه.

هــذا ومــن المهــم أن تدعــم الأســر المنكوبــة فــي الســابق الأســر المنكوبــة حاليــاً؛ لأنهــا تســتطيع أن تنقــل لهــا 
التجربــة، وترشــدها للطــرق الأفضــل لســامة جميــع أبنــاء الأســرة. وهــذا يعيــد للأســر المنكوبــة دورهــا الاجتماعــي 
الطبيعــي والســليم. وعندمــا يشــارك أفــراد الأســرة المنكوبــة غيرهــم مــن الأســر ويدعمونهــم ماديــاً ومعنويــاً، فــإنّ 

ــم وامتصــاص الكارثــة التــي حدثــت لهــم ســابقاً. هــذا الشــيء يســاعد الأســر علــى تفهُّ

تســتطيع الأســرة الفاقــدة تقديــم الدعــم النفســي والاستشــارة بخصــوص المؤسســات والجمعيــات والمنظمات، 
التــي مــن شــأنها أن تقــدم المســاعدة، وتســتطيع أن تســاعد فــي تقديــم الدعــم للعنايــة بالبيــت وأطفــال العائلــة 

المنكوبــة حاليــاً إلــى أن تجتــاز الأســرة الفاقــدة فتــرة التأقلــم وتتعلــم الحيــاة الإيجابيــة مــع الفقــدان.

الخلاصة:

لا تســتطيع الأســرة الفلســطينية منــع ممارســات الاحتــال القمعيــة فــي الوقــت الراهــن، ولكنهــا تســتطيع أن 
تتعلــم كيفيــة مواجهــة هــذه الممارســات بطــرق صحيــة علــى المســتوى النفســي، بمــا يكفــل لهــا ولمــن حولهــا 

اســترداد الصحــة النفســية لأفــراد الأســرة بشــكل خــاص، وللمجتمــع بشــكل عــام.

مــن المهــم تقصّــي الوضــع النفســي والاجتماعــي الــذي يعيشــه أفــراد الأســرة التــي تتعــرض للفقــدان والتعامــل 
مــع ذلــك بالجديــة اللازمــة، حتــى لا تتــأزم الأمــور، وتتفاقــم علــى المســتويين المتوســط والبعيد، ويمكــن أن يكون 
ذلــك مــن خــال الانضمــام إلــى المجموعــات الداعمــة وإشــراك الآبــاء والأمهــات فــي مثــل هــذه المجموعــات؛ 
حتــى يفرّغــوا جميــع الضغوطــات النفســية التــي فرضــت عليهــم. أمــا فــي الحــالات المزمنــة، فهنالــك مؤسســات 
ــل  متخصصــة لمتابعــة عــاج هــؤلاء. وفــي كل الأحــوال لا يجــوز الاســتخفاف بأمــور الصحــة النفســية، أو تأجي

العــاج؛ لأنّ الضــرر الــذي يصيــب الفــرد قــد ينعكــس علــى جميــع أفــراد العائلــة.
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نموذج استمارة المرأة الفاقدة بعد الدعم: ملحق رقم )10(

برنامج المرأة الفلسطينية، الاحتلال والفقدان

استمارة استطلاع المرأة في ظل الفقدان )استمارة للقياس البعدي(

عزيزتي المشاركة
يهــدف هــذا الاســتطلاع إلــى دراســة وضعــك اليــوم، مــن حيــث كيــف كان وضعــك قبــل الدعــم، وكيــف أصبــح  

بعــد أن تلقيــت الدعــم. 
)ضعــي دائــرة حــول الإجابــة المناســبة التــي تعبّــر عــن وضعــك(، ونرجــو أن تتفهمــي أننــا وإذ نطلــب منــك التعــاون 
معنــا فــي تقديــم الإجابــات الصريحــة والصادقــة، لنؤكــد لــك أنّ الإجابــات كافــة ســيتم التعامــل معهــا بســرية، ولــن 

يُفصــح عــن اســمك أو عــن أيّ معلومــات تخصّــك لأيّ جهــة كانــت.
ــة صيغــة الأســئلة  ــا كتاب ــة أو غيرهــا، قررن ــز لغوي ــات بشــكل ســلس ومــن دون حواج ــى تجــري المقاب هــذا وحت

ــك بالأســلوب نفســه. ــدوّن إجابات ــة الفصحــى، وســوف ن ــة للغ ــة السلســة القريب ــة العربي باللغ
اسم معبئة النموذج: _________________ التاريخ: _____/_____/_____.

قسم أ: معلومات شخصية
	1 الاسم  الشخصي والعائلي:_____________________..
	2 العمر بالسنوات: _______..
	3 الحالة الاجتماعية: )1( متزوجة   )2( عزباء   )3( مطلقة   )4( أرملة  )5( مخطوبة..
	4 مكان السكن في محافظة )1( القدس )2( الخليل )3( جنين..
	5 عدد سنوات الدراسة الرسمية: ______________________..
	6 نوع العمل في حال كنت تعملين: ______________________..
	7 نوع عمل رب الأسرة: _____________________..
	8 الوضــع الاقتصــادي للأســرة: )1( فقــر شــديد )2( فقــر متوســط )3( وضــع مــادي متوســط )4( غنــي )5( غنــي .

جــداً.
	9 عدد الأولاد: ______ عدد البنات: _______..

.	10 عدد أفراد الأسرة الذين يسكنون في البيت: ________.
.	11 نــوع الفقــدان: )1( هــدم البيــت )2( إصابــة أحــد أفــراد الأســرة )3( اعتقــال أحــد أفــراد الأســرة )4( استشــهاد أحد 

أفــراد الأســرة )5( فقــدان متعــدد.
.	12 مــا هــي صلــة القرابــة مــع الفقيــد/ة: )1( الــزوج )2( الابــن أو الابنــة  )3( قريــب/ قريبــة )مــن أســرة الــزوج أو 

آخــر، ______________________.  )4( الزوجــة(، 



ت
ت الدّاعما

صّ بالفاقدا
ت خا

سا
دليل الممار

68

قسم ب: التعامل مع الفقدان:
13.   كيــف تصفيــن وضعــك اليــوم علــى المســتوى الشــخصي، وعلــى مســتوى تعاملــك مــع الأســرة ومــع 

المجتمــع المحيــط بــك؟
_________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________

14.    هل تعانين/تشكين من أيٍّ من الأمور الآتية؟ ضعي إشارة حول درجة المعاناة:

دائماًغالباً أحياناًنادراًإطلاقاًالتصرف

اضطرابات النوم1

فقدان الشهية2

زيادة الشهية3

العزلة4

الخوف من الوحدة5

كوابيس وأحلام مزعجة6

سماع أصوات برأسي7

الشكوى من أمراض جسمية8

التشتت وعدم التركيز9

الرعب المستمر10

الخوف من الليل11

الخوف من الاجتياح12

الخوف من أصوات الدبابات والمروحيات13

البكاء الشديد14
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دائماًغالباً أحياناًنادراًإطلاقاًالتصرف

استخدام المسكنات والحبوب15

الزيارات المتكررة للطبيب16

ضرب وصراخ على أهل البيت17

عدم الخروج من البيت18

أعمل كعك العيد19

ألبس الملابس اللي بدي إياها20

بزور الأهل والجيران21

علاقات جنسية مع زوجي22

فكرت أخلف23

قسم ت: رأيك حول الدعم المعنوي والاجتماعي الذي تلقيته بعد الفقدان
١٥.   هل صحيح أنّ التضامن والمساعدة يخففان على الناس همومها ومصائبها؟

	1 لا أوافق أبداً )ما حدا بساعد حدا(..
	2 أوافق بنسبة 25% )يعني إلى حد ما(..
	3 أوافق بنسبة 50% )يعني نص نص(..
	4 موافقة. .
	5 موافقة جداً..

١٦.    هل تشعرين أنك مررت بظروف كنت فيها  بحاجة لمساعدة؟
	1 بتاتاً )ولا مرة(..
	2 أحياناً..
	3 كثيراً..

١٧.   هل تشعرين شخصياً أنّ هناك مَن يمكنه أو يمكنها مساندتك ومساعدتك؟
	1 لا..
	2 أحياناً..
	3 نعم..
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١٨.   كيف تقيمين المساعدة التي حصلت عليها؟
	1 غير مفيدة بتاتاً..
	2 غير مفيدة..
	3 مفيدة نسبياً..
	4 مفيدة..
	5  مفيدة جداً..

١٩.    ما  هي مصادر هذه المساعدة؟
	1 من الأقارب والنسايب..
	2 الأصحاب والجيران..
	3 من بعض المؤسسات..
	4 دعم آخر..

قسم ث: مواقف عامة تجاه الفقدان والدعم
أمامك مجموعة من العبارات، ما هو رأيك فيها؟ )الرجاء وضع √ في المكان الذي ترينه  مناسباً(:

العبارة
 غير

 موافقة
بتاتاً

غير
موافقة

لا
 موافقةموافقة أعرف 

بشدة

 كل شخص بحب أن يتكلم  عمّا يضايقه أو1
يضايقها

كل فاقدة  بحاجة للدعم٢

 من المهم أن يقوم الأهل بتشجيع الفاقدة٣
للحديث عن مشاعرها الصعبة

 من الممكن أن يتحسن وضع الفاقدة لو وجدت٤
أهلًا يسمعونها ويدعمونها

 من الممكن أن يتحسن وضع الفاقدة لو وجدت٥
فاقدات أخريات يسمعونها ويدعمونها
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قسم جـ: كيف ترين نفسك؟
أمامــك مجموعــة مــن الأســئلة، نرجــو منــك وضــع دائــرة حــول الرقــم مــن 1 إلــى 10 الإجابــة التــي ترينهــا مناســبة 

مــن وجهــة نظــرك، علمــا أنّ 1 هــو: قليــل جــداً، و10 هــو: كثيــر جــداً.

قليل جداً                                                 كثير جداً          العبارةالرقم

12345678910أنا أعرف نفسي1

12345678910أنا أقّدر نفسي2

12345678910أنا واثقة من نفسي3

12345678910أنا أحب الآخرين وأحترمهم4

أرتاح عندما يُعبّر شخص ما عن مودته 5
12345678910تجاهي

12345678910أنا جاهزة للحديث عن مشاعري للآخرين6

12345678910أشعر بارتياح وطمأنينة7

12345678910أرغب في التوصل لتحصيل ما8

12345678910أهتم لكل ما يحصل في المجتمع 9

تربطني علاقة مع مؤسسات في الحي 10
12345678910الذي أسكن فيه

12345678910أهتم بسماع أفكار جديدة11

12345678910أعبّر عن غضبي دائما12ً

أعبّر عن غضبي عندما أواجه مشاعر معادية 13
12345678910لي 

12345678910أنا أفكّر وأخطط للمستقبل14

12345678910أستطيع أن أستمع للآخرين15

أهتم بالنقد الذي يُوجه لي من قبل 16
12345678910الآخرين

12345678910أنا متسامحة مع الآخرين17
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قليل جداً                                                 كثير جداً          العبارةالرقم

12345678910أحب أن أكون وحدي في جلسات الدعم18

12345678910أحب المشاركة ضمن مجموعة داعمة19

12345678910أنا مستقلة في حياتي20

القسم الأخير: التلخيص

انطباعات المنسّقة حول وضع الفاقدة الحالي:

___________________________________________________________________________ 	)1(

___________________________________________________________________________ 	)2(

___________________________________________________________________________ 	)3(

___________________________________________________________________________ 	)4(

___________________________________________________________________________ 	)5(

توقيع المنسقة:______________

التاريخ: _____/_____/______
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نموذج استمارة أهل الفاقدة بعد الدعم: ملحق رقم )١١(

برنامج المرأة الفلسطينية، الاحتلال والفقدان
استمارة استطلاعية لوجهات نظر الأهل بعد تقديم الدعم للفاقدة 

سيدي/ سيدتي المشترك/ة في هذا الاستطلاع
نرجــو مــن حضرتــك المشــاركة الصريحــة والصادقــة فــي الإجابــة عــن الأســئلة الآتيــة، مــع تأكيدنــا التــام أنــه 
ــأيّ شــكل مــن الأشــكال،  ــن يُشــار إلــى اســم المســتطلع/ة ب ــات كافــة، ول ســنتعامل بالســرية التامــة مــع الإجاب
وتحــت أيّ ظــرف. حيــث إنّ المعلومــات المطلوبــة ستســتخدم فقــط؛ لتطويــر الخدمــات المقدّمــة لدعــم النســاء 

ــي نســتهدفهن فــي هــذا البرنامــج. الفاقــدات اللوات

قسم أ: معلومات أولية

	1 اسم المستطلع/ة: _________________________________.

	2 اسم الفاقدة: _____________________________________.

	3 المنطقة: ________________________________________.

	4 نوع الفقدان: _____________________________________.

	5 العمر للمستطلع/ة )بالسنوات(: _______________________.

	6 صلة القرابة: _____________________________________.

	7 عمل المستطلع/ة: _________________________________.

	8 عدد سنوات التعليم: ________________________________.

	9 عدد أفراد الأسرة )في البيت نفسه(: _____________________.

قسم ب: وجهات نظر نحو وضع الفاقدة بعد مشاركتها في لقاءات الدعم
.	10 الرجاء وصف وضع الفاقدة الحالي من وجهة نظرك: )مشاعرها، أفكارها وتصرفاتها(.

___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________

.	11 هــل، مــن وجهــة نظــرك، كان مــن المهــم أن تشــترك الفاقــدة فــي مجموعــة دعــم؟ نعــم/ لا. اشــرحي ذلــك 
مــن فضلــك؟

___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
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.	12 ما هي التغييرات التي حصلت لدى الفاقدة نتيجة لمشاركتها في مجموعة الدعم؟
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________

.	13 برأيــك مَــن هــم أكثــر أشــخاص مــن أهــل الفاقــدة الذيــن اســتفادوا مــن التغييــرات التــي حصلت مــع الفاقدة  
نتيجــة للدعــم؟

___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________

.	14 اذكر/ي أمثلة حول التغييرات التي حصلت مع أفراد الأسرة نتيجة مشاركة الفاقدة في مجموعة الدعم؟
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________

قسم ت: مواقف عامة تجاه الفقدان ومسار الدعم
أمامك مجموعة من العبارات، ما هو رأيك فيها؟ )ضع/ي إشارة )صح( تحت الإجابة المناسبة(:

العبارة
 غير

 موافقة
بتاتاً

غير
موافقة

لا
 موافقةموافقة أعرف 

بشدة

 كل واحد بحب يحكي عن اللي بضايقه تجاه1
الآخرين

كل واحد منا بحاجة للدعم٢

 مهم الأهل يساعدوا الفاقدة أنه تحكي عن اللي٣
بضايقها

ممكن كل فاقدة تتغير إذا وجدت أهلا يدعموها٤

ممكن الفاقدة تتغير إذا وجدت  فاقدات يدعموها٥
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قسم ث. تلخيص

انطباعات المنسّقة حول تأثير الدعم على التغييرات الحاصلة على مستوى العلاقات بين الفاقدة وأفراد 
الأسرة: 

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

التوقيع:_________________

التاريخ: _____/_____/______
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نموذج توثيق حالة فردية: ملحق رقم )١٢(

برنامج المرأة الفلسطينية، الاحتلال والفقدان
نموذج توثيق لقاءات دعم فردي وتحويل

تواريخ اللقاءات: ___________/__________/__________/__________________________

رقم الحالة الفردية: _______ )متسلسل للدعم الفردي(.

اسم المنسقة: _______________ / المنطقة: ____________________________________

اسم الفاقدة الداعمة )في حالة أن الجلسة أجريت بمشاركتها(: __________________________

نوع الفقدان: __________________.         عدد أفراد أسرة الفاقدة: ____________________

مشاركون أو مشاركات آخرون في الجلسة: ____________/ _____________/ _____________

رقم هاتف الفاقدة: __________________________________

العنوان: ___________________________________________

	1 أسباب إجراء اللقاءات:.

• 	___________________________________________________________________________

• 	___________________________________________________________________________

• 	___________________________________________________________________________

• 	___________________________________________________________________________
	2 أهداف اللقاءات:.

• 	___________________________________________________________________________

• 	___________________________________________________________________________

• 	___________________________________________________________________________

• 	___________________________________________________________________________
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تلخيص سير اللقاءات )التركيز على مشاعر وأفكار وسلوكيات الفاقدة(

3.1 اللقاء الأول

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

3.2  اللقاء الثاني:

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

3.3  اللقاءالثالث:

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________
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3.4  اللقاء الرابع )في حالة إجرائه(:

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

4.    تلخيــص لعمليــة الدعــم الفــردي )التركيــز علــى مضمــون الدعــم الــذي قــدم للفاقــدة، أو لأيٍّ مــن أفــراد  

أســرتها(:

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

ــة  ــرات الســلوكية والفكري ــا هــي أهــم التغيي ــاءات؟ م ــى أهــداف اللق ــك التوصــل إل ــم برأي ــم )هــل ت 5.    تقيي
ــا التــي مــا  والعاطفيــة التــي حصلــت لــدى الفاقــدة أو لــدى الآخريــن والأخريــات فــي أســرتها؟ مــا هــي القضاي

زالــت بحاجــة لتدخــل مــن قبــل طــرف آخــر؟(:

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________
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6.    قرارات تم اتخاذها بشأن الفاقدة أو أحد أفراد أسرتها )تحويل؛.....(:

• 	___________________________________________________________________________

• 	___________________________________________________________________________

• 	___________________________________________________________________________

• 	___________________________________________________________________________

7.     ملاحظات أخرى مهمة:

• 	___________________________________________________________________________

• 	___________________________________________________________________________

• 	___________________________________________________________________________

• 	___________________________________________________________________________

توقيع المنسقة: _______________

الداعمة الفاقدة: _______________

التاريخ: ________/______/_______
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نموذج توثيق جلسات الدعم الجماعي: ملحق رقم )13(

برنامج المرأة الفلسطينية، الاحتلال والفقدان
جلسات الدعم الجماعي للفاقدات الجدد

توثيق جلسة جماعية

اسم مجموعة الدعم:___________________________________

اسم المنسقة: _______________________________________

اسم الداعمة:_________________________________________

المنطقة:____________________________________________

التاريخ:______________________________________________

ساعة البدء:__________________________            ساعة الانتهاء:______________________

أهداف النشاط:

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

موضوع اللقاء: ___________________________

وصف النشاط: )ما الذي تم عمله وكيف(

وصف المشاعرالسردالوصف التقني
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نتائج النشاط وخبرات مكتسبة:

استنتاجات وتوصيات )صعوبات، نقاط ضعف، نقاط قوة(:

اتجاهات عمل للجلسة القادمة: ) أهداف- مواضيع- أساليب...(

توقيع المنسقة: _______________

توقيع الداعمة: ________________



ت
ت الدّاعما

صّ بالفاقدا
ت خا

سا
دليل الممار

82

نموذج تقرير جلسات التوعية الجماهيرية: ملحق رقم )١٤(

برنامج المرأة الفلسطينية، الاحتلال والفقدان
توثيق نشاط الدعم المجتمعي

تاريخ اللقاء:___________________________________

موضوع النشاط: _______________________________

اسم منسقة المنطقة: ___________________________

مكان عقد الورشة:_______________________________

أسماء الداعمات:________________________________

ساعة البدء:__________________________            ساعة الانتهاء:______________________

مجموع عدد المشاركات والمشاركين:_______________

وصف جمهور المشاركين والمشاركات )الجنس، الأجيال، أماكن سكن، ... إلخ(:

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

أهداف النشاط:
___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

معايير نجاح النشاط:

	1 ._______________________________________________________________________

	2 ._______________________________________________________________________

	3 ._______________________________________________________________________
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الوصف التقني من حيث 
بيئة النشاط، والموارد 

المتوفرة

الأساليب المستخدمة السرد )تطور مجريات النشاط(
لتطوير النشاط

نتائج النشاط )مقارنة بالأهداف( والخبرات المكتسبة:

المصاعب التي واجهتك خلال تنفيذ النشاط، وكيف تمّ التغلب عليها؟
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تلخيص وتوصيات )صعوبات، نقاط ضعف، نقاط قوة، توصيات( 

 توجهــات ممكــن الأخــذ بهــا عنــد تنظيــم النشــاط القــادم: ) أهــداف، مواضيــع، الفئــة المســتهدفة، 
ــي ينصــح باســتخدامها...إلخ( الأســاليب الت

توقيع المنسقة: _______________

توقيع الداعمة: ________________




